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ABSTRACT 

    This research seeks to test the impact of human resource flexibility in its dimensions (skill 

flexibility, behavior flexibility, human resource practices flexibility) on institutional excellence in its 

dimensions (leadership excellence, service excellence, cognitive excellence) in the General 

Directorate of Education in Baghdad Karkh II, and the researcher adopted the descriptive analytical 

approach in The completion of his research, and the General Directorate of Education in Baghdad Al-

Karkh is considered the second research community. As for the research sample, it included the 

directors of departments, divisions and units, which is an intentional, stratified sample that amounted 

to (102) individuals from the total population of (104). The researcher adopted the questionnaire as a 

main tool for data and information collection and analysis. The results of the research The researcher 

adopted the program (spssv26) with the adoption of descriptive inferential statistics methods 

represented by (arithmetic mean, standard deviation, coefficient of variation, relative weight, 

calculated T value). In institutional excellence in the organization in question, and the directorate did 

not invest the flexibility of skill in improving institutional excellence . 

Keywords: Human Resource Flexibility, institutional excellence, skill flexibility. 

 

 

  :المستخلص

مرونةةا المرةة, م و مرونةةا السةةل   و  ونع هلثوععدل لهلث ةع أ هاراىرلذععره لخت عر هأععر م ه هيسعى هذععالهلث اعىهلثعع 
التميةةا الايةة,دا و التميةةا الخةة م  و لثوؤسسععاهاراىععرل ه ههثتومعع (هفععاهلد البشةةر امرونةةا مم, تةة,م المةة ا  

لثتالملعاهدصعياهولعتوعدهلث رثعىهلثوع الهلث،ه(هفاهلثودي أ هلثىر  هثت بم هاغدللهلثكع  هلثارنمع هالتميا المعرف 
اععىهف ععدهم عع هلث ،هل ععرهعه زتوععاهلث اععىههلثودي أعع هلثىر عع هثت بمعع هاغععدللهلثكعع  هلثارنمعع ،هوأىععدهفععاهلنزععرثهاااعع ه

هه ععمه زوععد (هفعع لل ه102 ه هاصععدي هق  معع ه لغعع هعم ععاه،هوذععلثوععد لاهلساسععرلهولثةععىحهولثدثععدل ههشععول ه
 ئمسعم هثزوعاهلث مرنعر هولثوىلد عر هوثتالمع ههولعتودهلث رثىهللاست رن هكعرلل ه.(هه104لثوزتواهلثكلاهولث رثغه 

اهلثدصعععياهللاسعععتدلاثاههمحهللإثصعععر عععاهلعتوعععرله سعععرثه(spssv26)نتعععرئلهلث اعععىهلعتوعععدهلث رثعععىه  نعععر له
،هلثعععععدثسهلث سععععع اه،هاموععععع هه ىر ععععع هللاخعععععت  ه،ه يهلثدسعععععسهلثاسعععععر اه،هللاناععععع ل هلثوىمعععععر ههلثوتوالععععع ه ععععععع

T وجعععدلهأعععر م هليزعععر اهثكععع ه عععمه  ونععع ه(هوأدصععع هلث اعععىهلثععع ه زودعععع هنتعععرئلهفكرنععع هل  ثذعععرهلثواسعععدب
ثععتهأسععتاو ههكوععر،هفععاهلثو ةوعع هلثو اد عع همعع هلثوؤسسععادل هلث ةعع أ هو  ونعع هلثسععلدلهفععاهلثتو ور سععر هلثوعع

هلثودي أ ه  ون هلثوار  هفاهأاسممهلثتوم هلثوؤسساه.

ه
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هلثو د  

فاهأ ممته    هعدل  هذاه هلثودل لهلث ة أ هههمملث رثاههلث هلذتورل مئ هلسعورلههههفالثتادلا هلثس أى ههههلل ه
(هه لثخد ر ه ولثسلاه ه ,ه لثورله وه,هو  سه لسه،ه لثتدلفقه اه مئ ه لثوتغم  هاةك ه ستو  مه ج ه لذههه،عورله

اه سهأرخ،لثىر ل هفاهاطر هلثتىلمتههلثخصدصههولثخد م ه  ارهعل هوج ههههللانترجم ههعل هلثو ةور هههي  غا
لثتغم ل هه ذا ه وأكمياته اه لثىر لممه أكرثمفه للاعت ر ه لثو ن ههههوللاستزرا اىممه لثسدقه هه،ثوتطل ر ه

أكر وأخيمضه لسللاه ثأرل ه إث ه أسى ه لثتاه لثودل لههفرثو ةور ه إلل  ه أ د ه مه لا ده مه سه لثىر لممه ثمفه
ولست طربههلث أكرثمفه ثت لم ه لثو سه لثتدظمفه أىو هعل ه لثتاه لثودل ة أ ه لث ة أ ههولختمر ه لثوتخصص هه له

وأدف هلثكلفهههعر لممهذوه ار ل ه ت دع وأوكمهلسهأدف ه  ون هلثودل لهلث ة أ ه،ههوذل هلثوار ل هلثوتىدل هه
اس حههوه،هههه(Chu, 2021:42)لثخرص ه اتهه ه لثورضم ه لثا   ه لثى دله فاه لث ة أ ه لثودل له ب ث ه  ون ه

ع لثو ون ه وأى  ه ،ه لثىو ه فاه مئ ه ولثتى مده للاستزرا ههللاضط لار ه عل ه ثلو ةو ه لثدي ر مكم ه لث د  ه مه
ه.(ه57:ه1398كروأرنا،ه ايىرثم هثل مئ هلثت رفسم هلثوتغم  ه،هكورهأزى هلثو ون ه م  ه ستدل  هثلو ةو ه

 ضعا ه ىعريم هلثتومع هفعاه  د ع هه،ه ذهوأىدهلثسىاهثلتوم هلثوؤسساه مه كا هلثودضدعر ه ذوم هوثدل ع ه

إثعع هأا م اععرهثععدعتهلثو أععده ععمهلثتومعع هولثتيعع لهفععاه للئاععرهلاسععمورهلثتىلمومعع ههلسذععدل هلثتععاهأسععى هلثو ةوععر ه

 لثهلثت ععدلهارلاعتوععرلهعلعع هلثوؤسسععاه،ه وععرهيتطلععحه ععمهلث مععرلل هللإلل أعع ه ععالهلثزاععدلهثتا مععقهلث زععر هو ثعع

هلثس ع هولثو ون هوللا تكر .ه

وأتضحه ذوم هل لس هلثى ا ه ممه  ون هلثودل لهلث ة أ هولثتوم هلثوؤسساهفاهلثو ةور هلثت بدأ ،هلذهألىحه

وب ععراهللاجمععرلهلث رل عع ه،هوأضععومهلث اععىه   عع ه اععرو هفععاهأطععدأ هلثوزتوععاههر ه اوععلثو ةوععر هلثت بدأعع هلو ل ه

تط م اه،هولخم ل هأ رولهلثواعد هلثارثعىهارناهلثزرنحهلثفمورهأ رولهلثواد هلث،ههولهلثزرنحهلث ة يههلثواد هللا

ه.هللاست ترجر هولثتدصمر ه

ه

ه
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هلثواد هللاوله:هلثزرنحهلث ة يه

هيت رولهذالهلثواد هف  أممه ئمسمتممهوذوره  ون هلثودل لهلث ة أ هولثتوم هلثوؤسساه.ه

هة أ ه يادله  ون هلثودل لهلث لولا :ه

لثويرذمتهوللاأزرذر هوللآ لاهثدله،هلذهأت ريمههارثغهلثصىدب هيىدهأاديده يادلهه  ون هلثودل لهلث ة أ ه   هه

نةعع لهثعع هوصععطلحهثععتهيععتتهللاأيععرقهعلعع ه ياععدلهشععر  هلثدلسععاهثلسععتخدللهلالهاععرث  ته ععملثتى أععوهولثوياععدله،ه

ل أع سه ياعدله  ونع ههف عدهه،ه( Abu- Nahal et al ,2020: 28)ه لاخت  هآ لاهلثكتعربهولث عرثاممهثدثع

لثودل لهلث ة أ ها د ل هلثىر لممهوخ  لأاتهفاههأى أ هاد  هلثو ةو هعلع هلثتكممعفهلثيىعرلهوبرثداع هلثو رسعحه

 اهلثتغم ل هلثتعاهأاعدفهفعاه مئع هلسعوعرلهلثخر جمع هلوهللخع هلثو ةوع ه،ولسه  ونع هلثوعدل لهلث ةع أ هأ كع ه

فععاهههتأالاععد ههفضعع هععملذعحهولثخ عع ل هوسعلدكاتهو سععتدمهأىلعمواته،هلثودهل هوهعلع هلثىععر لممه تىعدليهلثواععر ه

اععد  هلثت عرفلهعلع ه سعرسهللاسعتزرا هثلتغممعع ل هل لهلث ةعع أ هفعاهلقعر هأ ةموعاهثع هأ ةعمتهوأطعدأ هنةعرلهلثوعده

هوأوكمهأى أوه  ون هلثودل لهلث ة أ :،ه(هه215:2021 لثةو يهونص هلث مئم ه

ثىر لممهذويهلثواعر ل هلثىرثمع هولثخ ع ل هولثوور سعر هلثتعاهيوكعمهلسهلهلل ت ارناره دمهاد  هلثو ةو هعل ه
أدف هلثخمر ل هلثار ت هثل دلئ هللاست لأمزم هفاهلث مئ هلثت رفسم هثلو ةو ه،هوأاديده ور سعر هلثوعدل لهلث ةع أ ه

 Loi  لثضعععععع و أ هوأطدأ ذععععععرهوأ يمععععععاذرهاسعععععع ع ه ععععععمهلجعععععع هأىةععععععمته  ونعععععع هلثوععععععدل لهلث ةعععععع أ ه
&Ngo,2008:1655).ه

هلاىرله  ون هلثودل لهلث ة أ ه

 Sabuhari et al لاىعرلهوذعاهلثودل لهلث ة أ هأتكدسه مه   ع هلأيقهلثكام ه مهلث رثاممهعل هلسه  ون ه
ه:(1778 :2020,

لستخدللهلث دلئ هلثوترث هثىدله مهلثو ل ه،هليهلسهل كرنم ههأةم هلث ه: FlexibilitySkillمرونا المر, م 
أسعععوحهثاعععتهاعععرللاه زودعععع هولسعععى ه عععمهلثدلج عععر هه لدسهثتعععاهيكتسععع ارهلوهيوتلكاعععرهلثىعععرلهل هلثواعععر ل هولثخ ععع ه

رثىر ع هلثوع سهذعدهلثةعخذهلثعايهثديع هلث عد  هعلع هلثىوع هفعاهفههولثوارلهفمطلقهعلماتهارثىعر لممهاعرثو نمممه،
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وه هللاسععتىدللهثدظميععلجعع هلخعع لهفتعع  هث  معع هاصععم  ه ععمهو اععرله ختليعع ههظعع و ه ختليعع هوأكليعع ه  خيضعع ه
علع هه  ،هو عمهصعير ه  ونع هلثواعر  ه عدمهسع ع هللالله( :Barinua &Fubara,2022 ظعرئفهجديعد هوه

هه.ه(Pradhan & Kumari ,2017 : 285 لعرل هأ ةمتهلثىر لممهوبوار ل ه ختلي ه

ولسععى ه ععمههثوزودععع  ععدمهل ععت لهلثىععر لممه:هوأةععم هلثعع هه Behavior Flexibilityمرونةةا السةةل   
رثسع ع هلثتعاهيوكعمهبسلدكم هلثتعاهاعدهأكعدسه ى وضع هاةعك ه  رسعحهفعاه دلاعفه ختليع هوهثلههلث صم ههلث  ل ل

لثىعععر لدسهلثو ونععع هلثسعععلدكم هع عععد رهيتخعععاوسههأ ععع ثوه،هوداعععفهلثىوععع هوف عععر هث عععمهأكممعععفهسعععلدكاتهههثلىعععر لمم
ط هلث عع ل ل ه ععمه جعع هأز ععحهلسخطععراه وهإلخععرله  أععده ععمهلثتغممعع ل هفععاهلثط أ عع هلثتععاهيععتته اععرهأ يمععاهلسنةعع

وأتزل ه  ون هلثسلدلهع دها دلهلثىر لممهثلتغم ل هاسادث هوأ يماذرهفاه مئتاتهو ور سر هلثىوع ه،ههلثمد م هه
لثسععلدكمر ه هلثتععاهأىعع وهلثو ونعع ه(هاععدهسععو هفكعع هلثسععلدلهلثت ةموععاهاىععضهوهه،ثتعع هولسهثععتهأكععمه تداىعع 

 Beltran-Martin et  هلثتكمفهولثتىلته,هولث د  هعل،كسلدلهلثودلق  ه,هوسلدلهلثدو هللإضرفاهوللاثت للهه
al ,2008 : 5)ه.ه

أةعم هلثع هل كرنمع هأكمعفه ور سعر هلثوعدل لهه:Flexibility of HRMمرونةا مم, تة,م المة ا د البشةر ا 
لث ة أ هفاهلثو ةو هوأط م اره مهخ له زودعع ه ت دعع ه عمهللانةوع هفعاه دلاعفه ختليع هللخع هلثو ةوع ه

ىر لممه مهلج هأطدأ ه ار لأاتهوار لمرأاته مهلج هللا تكر هوللا عدل هولثتاهأساتهفاهأى أ هلثو ون هثدمهلث
رسععععت طربهكلثوععععدل لهلث ةعععع أ هفععععاهأ يمععععاه ور سععععر هلثوععععدل لهلث ةعععع أ ههوأى ععععاه ععععدمهسعععع ع هلسععععتزرا هاسععععته،
أطعععدأ هأسعععاتهفعععاهلثسعععور هثلو ةوععع ه عععمهأ عععديته ور سعععر ه ديلععع هععععمه0للتعععد أحهوهلثتدظمعععفهوهلثلختمعععر هوهللاوه

 هد  هثرثمعععر هفعععاه ختلعععفهلاسعععرلهلثو ةوععع ه عععمهلجععع هأا معععقهلثتكمعععفه عععاهلثتغمععع ل هلث مئعععلثوور سعععر هلثوسعععتخ
ه.( Barinua & Fubara ,2022 :87 هلث هأى أ هفىرثم هلنترجم هلثو ةو ههلثدي ر مكم ه ورهيؤلي

 مفر م التميا المؤتس   ث,نيً, :

فععاهلثو ةوععر هعرثمعع هللاللاه،ههلثتومعع هلثوؤسسععاهلثعع هللاسععتخدللهللا اعع هثلوور سععر هللالل أعع هلثةععرئى  يشيي  
 تعععرئلهلثوتداىععع ه،هكوعععرهيسعععرعدهلثتومععع هعلععع هل عععلهلثوور سعععر هلثوأط م اعععره  زعععر ه عععمهلجععع هلثاصعععدلهعلععع ه

يسى هلثتوم ه.و (Aldarmaki & Yaakub ,2022 :35  هفض لالولثو رلئهثتوكممهلثو ةو ه مهللاللاه
 ه رصععع هلثخوسععع هلث ئمسعععلععع هإلل  هلثىلثوؤسسعععاهإثععع هأغممععع هلثو ةوععع هاةعععك ه سعععتو ه عععمهخععع لهلثت كمععع هع

وهه(،إلل  هلثتغممعععع هه،إلل  هلثوععععدل له،إلل  هلثوى فعععع هه،إلل  هلثوةععععر أاه،هثلو ةوعععع ه هإلل  هللإنتععععريهولثىولمععععر ه
إثععع هإلل  هلثىولمعععر ههاتعععريأثعععاث هه،ره ىعععر هويتعععر هلثتومععع هلثوؤسسعععاهذعععدهلثزوعععاه عععممهذعععا هلثى رصععع هو لل أاعععلث
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أكدسهلث هلسهلثو ةو هههإلل  ههأاتريإذهه،ىولمر هلثو هفاه  هوأاسممه ستعل هجدل هك مهثلاصدلوأاسم ارهه
ثععالههه،أتىعع وهثاععرهاسعع حهثزععتهوكومعع هلثتغممعع ل هلثتععاهيزععحهأ يمععاذرهاععده سععتىد هثلتغممعع هوثليدضعع هلثتععاه

ه،فعاه  ااعره مع  هأ رفسعم ه،هإذهأسعاته ى فتاعر كا هلسصعدلهاموع هثلو ةوع هه رذاإث هه ى ف هاارج ههأكدسهه
 .( Kumari &Bhagat)هلثوطلدب هلسعورلاارج هإث هإلل  هلسصدلهولثودل لهسنارهأا قهنترئلههلنارهكور

 وهلثتععععاهيسعععع  ارهلثتخطععععمسهيععععسععععىاهلثو ةوعععع هلثعععع هلسععععتغ لهلثهارنعععع ه:هلثتومعععع هلثوؤسسععععاهليضععععرههوأىعععع  
لعع ه صهعولثاععوكيريعع هلثوععدل لهضععد هللاذععدل هلث رئوعع هعلعع هوهللاسععت لأمزاهلثيىععرلهوللاثتعع لله  تأعع ه ةععت ك ه

 .ه(32:ه2010،هد هس هلث هلثىرثم هللاللا ستدأر ه

 اصععل هلثزاععدلهلثتععاهأ ععاثارهلثو ةوعع هثتاديععدهأداىععر هث بععرئمه ههارنعع ه(2020:220 هسععلمتهه,هع فعع فموععره
لثوسععتالكممه(هعععمهلثو تزععر هولثخععد ر هلثتععاهأ ععد اره ععمهلجعع هأاسععممهوأطععدأ هذععا هلثو تزععر هولثخععد ر ه

ه.تداىر ه ورهيزى هلثو ةو ه توم  هوف أد هوأ ديوارهاةك هييدقهأل هلث

 ابع,د التميا المؤتس   

يى عاهلث عد  هعلع هثعىهلثىعر لممهاعرسهأكعدسهثعدياتهللاثتع للهه:excellence Leadershipالتميةا الاية,دا
ولث    هقدعمر هثلىو ه مهلج هلنزرثهللاذدل هلثت ةموم ه،هفرث مرل هلثىلمرهثارهأر م ه  رشع هعلع هلثتومع ه عمه

،ه(ه:2010،لث سعد  أ وم ه ار ل هوار لمر هواد ل هلثىر لممهوأةزمىاتهوثااتهناعدهلثتومع هوللا عدل هخ لهه
ولذلهأ   هلست لأمزم هلث ربهلثويتد هوهللاأصرلا هلثو رش  ه م ارهوبممهلثىر لممه،هفرسهذث هيسعاتهفعاهأ عرلله

 لثعععر هوثلعععدلهتل تكعععر ل هولاهلثوىلد عععر هلثخرصععع هاكيعععرا هوفرعلمععع ه،هولث عععد  هعلععع هلثو رفسععع هولثدصعععدلهلثععع 
 عمهلجع هظاعد هلثتومع هفعاهلثو ةوعع ه،هولسههاوزودعع ه عمهلث ةعرقر هثوةعركلاره،هوعلع هلث عرل هلث معرلهه جديعده

ولثوىلد عر ه ععممهلث مععرل هلثىلمععرهولثىععر لممههللا تكر أعع هنةعرلهلث   ك أعع هفععاهلثىوعع هيسعا ه ععمهلنسععمربهللافكععر 
ر هأتر  ه  وسهلث مرل هلثديو  لقم ه،هوأستطماهف للهعل هللا تكذث هفرسهاد  هللاههفض  هعم دوسهليهثدلج ،ه

 Borghini و ىرثزع هلثخلع هولثع  ذهولث صعد هفعاه داعفهولثعدهثكامع ه عمهلثوةعرك هلث رئدهلثوتومع ه تأع هل
ه.ه(226 :2005,

لاهأل ععاهثرجععر هلوهسعلى هع ععد رهيعتتهلثاصععدلهعلع هخد عع هه:Service excellence التميةا الخةة م  
لثو رفسععممهثلتىر عع هوسهإثعع هريلزععهلث بععرئمه وهأ أععدهعععمهأداىععرأاتهفععرسهذععؤلااههوعع لجىممه(ه بععرئمه لثو   ععر هلث

لثو رفسع هيىعده ؤشع ل هعلع هأعدناه سعتدمهلثخد ع ههلثو ةوعر هفعرسهلثلزعداهإثع ههه،وفاهظ هإلل  هلثتوم هه، ىات
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ذ ععرلهلسههذه ،هلسخطععراه وهنععدلثاهلث صععد ههثوىرثزعع وذععالهيتطلععحهوضععاهخطعع هعوعع هلوهلثسععلى ههلثو د عع ه
 ل ععدهثأععده،ههديتهلثخععد ر هو  اععرهللآأععالثتععاهأىوعع هعلعع هأطععدأ هآثمعع هأ ععهولثتىلموععر هه زودععع ه ععمهلث دلعععده

 ه:ه(101:ه2021

 هلث برئمه.للا أ راهاوستدمهلثخد ر هلثو د  هثكاهأل اهلثتمرجر ه .1
 ه ه.لثو ةولثتى  هعل هن رطهلث د هولثضىفهولثتاديدل هولثي صهثكاهيتتهأى أ هإ كرنمر ه .2
 .فاهأ ديتهلثخد ر ههلثوستو هولثمر هلثتاسممهلث برئمهلثتى  هعل هلثتمرجر ه .3
ههثل برئمه.لثىو هعل هأ سمخه يادلهلثزدل هثدمهلثىر لممهفاهلثخد  هلثو د  ه .4

سهلثكام ه مهلثصير هولثخصرئذهلثتاهأوم هثدللث رثادههه: excellenceKnowledgeالتميا المعرف   
رهمهثلو ةو ه،هوذا هلثخصرئذهولثصعير ه مع ه لودسع هوضع ر م هيصعىحهامرسعالثوى ف هعمهلثودل لهللاخ ه

أ ليدهلستخدل ارهفاهلثىولمر هلثوختلي هفاهنيلهلثدا هأتزسعدهفعاهلثىعر لممه،هوثاعرهأعر م هولسعاهعلع هادههوه،هه
 Abu Naser لثزر ىر هذعاهللافضع هثت  عاهذعالهلثو عد هوأىدهأل ه،هلثو ةو ه،هوأوكمهلستخدل ارهثيت  هقده

&Al Shabaki ,2017 :12)ةعك ه سعواههارسعتخدللهنةعرلهلث  عدثهلذه،هولثوى فع هيوكعمهلثتى مع هع اعرها
أسععو هيوكععمهليصععرثارهونةعع ذرهاسععادث هوليزرلذععرهاصععمغ ه عع لال هلختعع ل ه وه دلصععير ه  ععتله وه خططععر ه

ى معع هاععرهولنتةععر ذرهلاسهلثتفاععاه معع هار لعع هثلت  معع هوأصععىحهثيةهفعع هلثضععو م ،هل ععرهلثوى هلثو ونعع هلثصعع أا 
ههه.(ه45-44:هه2016 ثزرثيه،هيتته مهخ له ار ل هأىتودهعل هلثىو هوأتتهأىلواره مهخ ث هع اره

لثتوم هلثوؤسسعاههو ون هلثودل لهلث ة أ هاراىرذرهفايدجدهأر م هذوهللاث ه ى دأ هث  هذ هههف ضمر هلث اىه:
هاراىرل ه زتوى (.

ه

ه

ه

ه

ه
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ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

هثل اىه(هلثوخطسهلثي ضاه1لثةك ه 

هلثزرنحهلثتط م اهثل اىههثار ه:ر 

هلخت ر ل ه لل هلث مرسههه-1
لذههه للإثصرئم ،ه لسسرثمحه لختمر ه فاه سذومت ه نة ل ه لث دا،ه ا  ه لثط مىاه لثتدثأاه لخت ر ه لث رثىه لج مه

(،هولسهامتهللاثتدلاه0.05(هلذهيتضحهلسهلث مو هللاثتورثم هلاخت ر هلثوتغم أمهأ أدهعمه 1يدضحهلثزدوله 
ه(.-/+1.96ى هفاهلثو ط  هلثو  دث ه وادهطحهالولثتي

 الت ز ع الطبيع  لبي,ن,م متغيرا البحث( 1الج ول )
 للعينات الصغيرة  سميرنوف  – نتائج اختبار كولماكروف

 مرونة الموارد البشرية  المؤسسي   التميز الملاحظات 

 102 102 العينة

 المقاييس الطبيعية 

 2.95 2.97 الوسط الحسابي 

 0.520 0.606 ياريمعالانحراف ال

 0.721- 0.059 الالتواء 

 0.95- 0.355- طح لالتف

 الاختلافات الأكثر شدة 

 0.112 0.085 قيمة المطلق 

 0.112 0.084 القيمة الموجبة 

 0.095- 0.079- القيمة السالبة 

 0.112 0.085 قيمة احصاءه الاختبار  

 

 مرونا الم ا د البشر ا

   ون هلثوار  

   ون هلثسلدل

  ون ه ور سر هللل  هلثودل له
 لث ة أ 

 

 

 

H1 

 

 

 

 علاقة تأث   

 

 التميا المؤتس  

 لثتوم هلث مرليه

 لثتوم هلثخد ا

 لثتوم هلثوى فا

 

H1 
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 d.200 0.054 القيمة الاحتمالية باتجاهين 

 (.SPSS V.28برنامج ) مخرجات المصدر:

 

،هولثتالم هلثىر لاهللاستكةرفاه،هفض  هعمهلخت ر هلثا ر ه،هفكرن ه(ههKMOلخت ر هكيري هثزتهلثىم  ه هه
(هع ده ستدمهلثوى دأ هه702.190(ه،هوب مو هلخت ر هار ألم ه 0.827امو هلخت ر هكريس ه ري هلوثكمه 

ول ج هث أ ه 0.000  لثوست  ه 171(ه ثلوتغم ه لث ة أ وه(ه لثودل له ولثو رسههن ه ف   هه19 مهخ له  ه (ه
(ه،ه0.880كرن هامو هلخت ر هكريس ه ري هلوثكمه هه(ه ةرذد ه،ه م ور102ولجر  هعلم هعم  هأرثي ه مه 

ار ألم ه  لخت ر ه لثوى دأ ه ه1666.064وب مو ه ع ده ستدمه ث أ ه 0.000(ه ول ج ه ثلوتغم هه435(ه (ه
ه(هف   ه.هه30  هولثو رسهع هلثتوم هلثوؤسسالثوىتوده

لث ة أ هعل هجا هكر مه ه لثودل له لثوست  ه  ون ه لثوتغم ه ولثوتضومه  فهعدل  ،ه11.544ثص ه (ه

لثوؤسساهعل هجا هههلثتوم (ه،ه م ورهثص هلثوتغم هلثوىتودهه%60.756 ههلثوت لكتههوب مو هأ ريمهأيسم يه

كرن هامتهه(هه،هفمورهه%63.404(هولثوتضومه  فهعدل  ،هوب مو هأ ريمهأيسم يه ت لكته 19.020كر مه ه

عمه ه أ أده لثا ر هه0.400لثتة ىر ه امو ه ىر  ه كرن ه فموره ،ه لثتدوأ ه ثى رص ه كدنر ه صيدف ه (ه

(ه،هوادهوظفهلث رثىهلسسلدبهللاثصرئاه ىر  هلثتز ئ هلث صيم هثلي  ل هه0.953ث ست رن هاةك هعرله 

لثيرهك ونه25(ه،هثصل هلثي  ل هلثي لي ه 49  ورهثصل هلثي  ل ه(ه،هفم0.903 هه خه(هف   هعل ه ىر  ه

ك ون خه ه24لث وجم ه  لثيره عل ه ىر  ه ف   ه عل هه0.936(ه للاست رن ه نصياه أ لاسه اد ه كرن ه فموره ،ه (ه

(هه0.897(ه،هو ىر  هكتد رسهثلتز ئ ه 0.899(ه،هوب مو ه ىر  هس م  رسه  لوسه 0.588 ىر  هل أ رطه ه

ههلثتوم (ه،هوثلوتغم هلثوىتودهه0.891لث ة أ ه لثودل لهههه،ه م ورهكرسه ىر  هلثا ر هثلوتغم هلثوست  ه  ون 

لثكلاهث ست رن ه ،هه(0.944لثوؤسساه  لثا ر ه كرن هجوماهه(هه49(هوع  ه ه0.953ل ره ىر  ه لذه ،ه ف   ه

ه(.2لثزدوله هفاه  ترئللثه وكوره دضاه(،0.70لث متهأ أدهعمه 

ه
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 ( اختب, ام ثب,م الاتتب,نا 2الج ول )
 المؤسسي  التم ز  بش ية لام ونة الموارد  المؤش ات

 0.944 0.891 الثبات 

 0.953 الثبات الكلي للاستبانة

 0.827 0.880 ( KMOكفاية حجم الع نة )

 1666.064 702.190 اختبار بارتل ت 

 435 171 درجة الح ية 

 0.000 الق مة الاحتمال ة 

 %63.404 %60.756 التباين الت اكمي المفس 

 19.020 11.544 الجذر الكامن

 اختبار كوتمان  اختبار سبيرمان براون  ت ابط نصفي الاستبانة 

0.588 0.899 0.897 

 .SPSS V.28)المص  : مخرج,م برن,مج ) 

 الإحص,ء ال صف  للبحث: -2

أععتهأالمعع هوأةععخمذه سععتدمهإجراععر هعم عع هلث اععىهثععدلهلثوتغمعع أمهلثو اععد مم،هفضعع  هعععمهلاىرلذوععرهوكوععره

لثاسر ا،هوللانا ل هلثوىمعر ي،هو ىر ع هللاخعت  ،هولثعدثسههلهلثدسس(،ه مهخ 3  ترئلهلثزدوله  دضحهه

(هلثواسعععدب ،ه ضعععفهثعععاث هأ أمعععحهلثوتغمعع ل هااسعععحه ىر ععع هللاخعععت  هلث سععع اهوثزعععتهTلث سعع ا،هواموععع ه 

هللا  هثلوتغم ل هلث ئمس ،هولاىرلذر،هفكرن هنترئلهلثتالم هللاثصرئاهلثدصياهكرلاأا:

 ( n=45إج,ب,م العينا )( تحليل وتشخيص مست ى 3الج ول )

 المتغيرام وابع,ده,
ال تط 
 الحس,ب  

الانحراف  
 المعي, ا 

مع,مل  
 الاختلاف

الأهميا  
 النسبيا

فج م 
 التطبيق 

 الأول  ا

 الاول  0.41 0.590 0.176 0.520 2.95 مرونة الموارد البشرية 

 3 0.434 0.566 0.244 0.635 2.83 مرونة المهارة

 2 0.418 0.582 0.205 0.596 2.91 مرونة السلوك

 1 0.378 0.622 0.187 0.584 3.11 مرونة ممارسات الموارد البشرية

 الث,ن   0.406 0.594 0.203 0.605 2.97 التميز المؤسسي  

 1 0.380 0.620 0.213 0.663 3.10 التميز القيادي 

 3 0.402 0.598 0.247 0.740 2.99 التميز الخدمي
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 (SPSS V.28المص  : مخرج,م برن,مج ) 

 من,قشا النت,ئج ف  ظل التحليل ال صف  لبي,ن,م متغيرا البحث:

(ه ىتععدلهلثوسععتدمهوثك عع هي عع هعععمهلثدسععسه2.95ثصععل ه  ونعع هلثوععدل لهلث ةعع أ هعلعع هوسععسهثسععر اه  . 
اععد  هلثوععدل له(ه تدسععسه%59لذتوععرلهنسعع اه م ععرله،هث(ه وععرهيؤشعع هضععىير هفععاهأععدف  ه3لثي ضععاهثل اععىه 

فاهظ هه لث ة أ هعل ه دلك  هلثتغمم ل هلث مئم هلثوامط ه ارهولثىو هعل هلثتكمفه ىارهارثس ع هلثووك 
،هلذهلنسعزو هللإجراعر هوأ ر بع هفعاهللاأيعرقهعلع هلثوار ل هو  ون هلثسلدلهولثوور سعر هلثتعاهأؤلياعره

(هثتاصع هعلع هلثت أمعحهللاوله%17.60دف ه  ون هلثودل لهلث ة أ هلجورلا هوبوىر  هلخت  هنس اه أ
(هيةم هلث هللانسزرلهولثت ر بهفاهللآ لاه0.520 مه ممه تغم يهلث اىهلثارثاه،هوبرنا ل ه ىمر يه 

لثعع هإعععرل ه(هوذععاله ؤشعع هيععدعده%41،ه م وععرهكرنعع هفزععد هأط مععقهولذتوععرلهلثودي أعع هارثو ونعع هلجوععرلا ه 
لث ةعع هفععاهجومععاه ور سععرأار،هل ععرهعلعع ه سععتدمهللااىععرلهلثععا فهلثتععاهامسعع ه ععمهخ ثاععره  ونعع هلثوععدل له

 لث ة أ هفاه دي أ هأ بم هلثك  هلثارنم هفكرن هعل هلث ادهللاأا:هه

(ه ىتععععدلهلثتععععدف ه3.11ثصععععل ه  ونعععع ه ور سععععر هلثوععععدل لهلث ةعععع أ هعلعععع هوسععععسهثسععععر اه  لولا ه(:
 ععععد  هعلعععع ه سععععتهسععععم ر أدذر هعلعععع هلثتدلفععععقه(هلثوتدسععععسهفععععاهلث%62.2 اه ارذتوععععرلهنسععععوأوععععر سه

ولثتكمععفه ععمهخعع له ور سععر ه دل لذععرهلث ةعع أ ه ععاه تطل ععر هلث مئعع هلثوتغمعع  هثلايععر هعلعع ه داىاععره
(هنةع ل ه%37.80(هلث سع ا،هوبيزعد هأط معقه %18.7،هثاث هكرسه ىر ع هلخعت  هلث ىعده لثت رفسا

 (.%62.2فماره هثكدسه ستدمهللاذتورل

أ أ  ه  ون هلثسلدله رنمر ه مه ممهللااىرلهلثا   هثو ون هلثودل لهلث ة أ ،هلذهثصل هعل ه  رنمر (ه:
(ه،هفموعععرهكعععرسه3(ه ىتعععدلهلثتعععدف هوثك ععع هي ععع هععععمهلثدسعععسهلثي ضعععاهثل اعععىه 2.91وسعععسهثسعععر اه 

لسوضر هلثتكمفه اهاد  هلثي لهعل ه (ه ىتدله مهخ ل%58.20للاذتورلهلث س اهارث ىدهلجورلا ه 
وأخععدله تطل ععر ههودي أعع لثوتغمعع  هلإظاععر هذخمعع  هسععلدكم ه  رسعع  هأسععاتهفععاهلضععيراه معع  هأ رفسععم هثل

(،هولناععع ل ه%20.5(،هوبوىر ععع هلخعععت  هنسععع اه %41.8،هثعععاث هكرنععع هفزعععد هللاذتوععرله ثبرئ اععر
 (.0.596 ىمر يه 

(ه2.83سهثسعععر اه صعععل هعلععع هوسعععل عععرهلثت أمعععحهلثارثعععىهفكعععرسهث ىعععده  ونععع هلثواعععر  ،هلذهث  رثار (:
(،هفمورهكرسهللاذتورلهلث س اهارث ىدهلجورلا ه3 ىتدلهلثتدف هوثك  هي  هعمهلثدسسهلثي ضاهثل اىه 

اععد  هلثوععدل لهلث ةعع أ هعلعع ه دلك عع هلثتغممعع ل هلث مئمعع هلثوامطعع ه اععره (ه ىتععدله ععمهخعع ل56.60% 

 2 0.438 0.562 0.232 0.654 2.81 التميز المعرفي
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لهولثوور سععر هلثتععاهفععاهظعع هلثواععر ل هو  ونعع هلثسععلدهه ولثىوعع هعلعع هلثتكمععفه ىاععرهارثسعع ع هلثووك عع
(،هولناععع ل ه%24.4(،هوبوىر ععع هلخعععت  هنسععع اه %43.4أؤلياعععر،هثعععاث هكرنععع هفزعععد هللاذتوعععرله 

 (.ه0.635 ىمر يه 

(ه ىتعدلهلثوسعتدمهوثك ع هي ع هععمهلثدسعسهلثي ضعاه2.97عل هوسسهثسعر اه لثوؤسساههههلثتوم ثص هه .به
فعععاهلثتىععع  هعلععع ههلثدضعععد ولث عععرجتهععععمهه(ه تدسعععس%59.40رذتوعععرلهنسععع اه أوعععر سها،هوه(3ثل اعععىه 

لثوععع لجىمم،هوفاعععته طعععرث اتهولثتمرجعععرأات،هولذتوعععرلهلثىعععر لممهفعععاهلثودي أععع هكرفععع ه تل مععع هألععع هلثوتطل عععر ه
،هثتةك هذا هلثسلدكمر هفزعد هلذتوعرلهوللاثتمرجر هلثوست  لم هلثغم ه تداى ه مهخ لهلللاهييدقهلثتداا

(هثماع هارثت أمعحه%20.3ثوؤسسعاه لهثلتومع  ىر  هللاخعت  هلث سع اهههه(،ه م ورهكرس%40.60 لغ ه 
(،هل رهعل ه ستدمهلاىرل هلثعا فهف عده0.605لثارناهعل ه ستدمه تغم يهلث اى،هوبرنا ل ه ىمر يه 

 أ أ  هااسحهللاأا:

(ه ىتعععدلهلثتعععدف هوأوعععر سه3.10ثصععع هلثتومععع هلث معععرليهعلععع هلثت أمعععحهلسولهوبدسعععسهثسعععر اه  لولا (ه
أعععر م هللالل  هلثىلمعععرهفعععاهلثتومععع ه،ه عععمهخععع لهأ ومععع هعلععع ه عععد  ه(هلثوتدسعععسهفعععاهلث%62لهنسععع اه ارذتوعععر

اد ل هلثىر لممهوأةزمىاتهعل هلثتوم هوللا دل هل  راهعولاعتهفعاهلثودي أع ه،هثعاث هكعرسه ىر ع هلخعت  ه
 (.%62(هنة ل هثكدسه ستدمهللاذتورلهفماره %38(هلث س ا،هوبيزد هأط مقه %21.30لث ىده 

لثوؤسسععا،هلذهثصعع هعلعع هوسععسهلثا  عع هثلتومعع هر ه ععمه ععممهللااىععرلهأ أععحهلثتومعع هلثوى فععاه رنمعع  رنمععر (ه
(ه،هفموعععرهكعععرسهللاذتوعععرله3(ه ىتعععدلهلثتعععدف هوثك ععع هي ععع هععععمهلثدسعععسهلثي ضعععاهثل اعععىه 2.81ثسعععر اه 

ى فعع هل ععت لهلثودي أعع هعععر لممهذويهلثواععر  هولثو (ه ىتععدله ععمهخعع ل%56.20لث سعع اهارث ىععدهلجوععرلا ه 
  راهلثتوم هلثوؤسساهثاره،هولثود لهللاكاع هلذومع هه عمهلثوعدل لهلثورثمع هكدناتهلثوصد هللاست لأمزاهفاهه

يت عراذهارلاسععتخدلله،ه عع هيسعاتهفععاهأدثمعدهللافكععر هلثزديععده ولناعتهلثوععد لهلثدثمعدهلثععايهي أعدهاععرثت لكتهولا
(،هولناعع ل ه%23.20 اه (،هوبوىر عع هلخععت  هنسعع%43.8وأطدأ ذععره،هثععاث هكرنعع هفزععد هللاذتوععرله 

 (.0.654 ىمر يه 

(ه ىتععدله2.99ل ععرهلثت أمععحهلثارثععىهفكععرسهث ىععدهلثتومعع هلثخععد ا،هلذهثصعع هعلعع هوسععسهثسععر اه   رثاععر (ه
(،هفموععععرهكععععرسهللاذتوععععرلهلث سعععع اهارث ىععععدهلجوععععرلا ه3لثتععععدف هوثك عععع هي عععع هعععععمهلثدسععععسهلثي ضععععاهثل اععععىه 

تععاهي أععدهجىمم(،هلثلثخد عع هلثعع هلث بععرئمه لثوعع هاععد  هلثودي أعع هعلعع هأ ععديتهل (ه ىتععدله ععمهخعع ل59.80% 
ثعاث هكرنع هفزعد هه،عمهأداىرأاتهوأدلف اره اهلثتمرجرأات،هارستخدللهلثت  مر هلثاديا هوبرثس ع هلثووك ع 

 (.ه0.740(،هولنا ل ه ىمر يه %24.7(،هوبوىر  هلخت  هنس اه %40.20للاذتورله 
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 التميةةا ؤثر مرونةةا المةة ا د البشةةر ا فةة الرئيسةةا )تةة  واختبةة,  فرةةةيا البحةةث الإحصةة,ء الاتةةت لال -3
 المؤتس  تأثيراً معن  ً,(.

لثزدوله  أرثفه مهه(هه4يةا ه لنودذيه اصيت ه لث ة أ ه لثودل له لثكر مه  ون ه ثلوتغم ه أر م ه ع ار ه وجدله
يؤ  هه(هوذدههمرونا مم, ت,م الم ا د البشر ا،  مرونا السل  ،  مرونا المر, م  فهلاىرله ئمس ه زتوى ه 

اد هأاسممهلثتوم هفاهلسللاهلثوؤسساهثودي أ هأ بم هلثك  ههعل ه سرسهف ضم هلث اىهكودج هسلدكاهيست
هلثارنم هلجورلا ،هلذهيتضحهللاأا:

لثزدوله ه .1 نترئله لذهلستطرع ه0.521ر  هأاديده (هوجدله ى4 ظا  ه البشر ا هه(،ه الم ا د    مرونا 
 ههفمورهأُى مهلث س ههه،المؤسسي    التميز  (ه مهلثتغم ل هلثتاهأط  هعل %52.10 مهأيسم ه رهنس ت ه 

لنودذيه   دل%47.9لثوت  م ه  وذده لثوخت  ه للانودذيه فاه أدخ ه ثته ثوتغم ل ه خ مه وأوكمهههههه(ه
علم  عل ههههللاعتورله أط  ه لثتاه لثتغم ل ه أيسم ه ،ههههلثتوم فاه امو ه لثوؤسساه ظا  ه (ههFفموره

(ه،هه101(هوبد ج هث أ ه 3.936وذاهأ أدهعمهاموتارهلثوزدوث ه هه(53.846لثواسدب هثلأنودذيه 
(هوب مو هه0.600  دل  ه لثوؤسساههههلثتوم هفاههثو ون ه ور سر هلثودل لهلث ة أ ههههأر م هإيزر اهههلذهوجده

،هفض  هعمهوجدلهأر م هثو ون هلثسلدله  دل  هه(6.238(هلثواسدب ه Tوب مو ه (هه0.000 ههلثتورثم 
لثتورثم ه 0.197  وب مو ه وب مو ه 0.039(ه لثواسدب ه T(ه لث مو هه2.087(ه عمه أ أده وذاه (ه

اىده  ون هه1.984ثم ه لثزدوه لستاور ه لثودي أ ه مه أتوكمه ثته فموره ،ه أاسممه ستدمهه(ه فاه لثوار  ه
لثوتوم  لثي ضم هههه للئاره أ   ه ،ه نترئله لستى وه مه جوماه ره و مه ثل اىه،ه مرونا  ؤثر  ت لث ئمس ه

 .ه(تأثيراً معن  ,ً  التميا المؤتس   ف    الم ا د البشر ا بأبع,ده, مجتمعا
 

(  0.197( * مرونا مم, ت,م الم ا د البشر ا + )0.600( + )0.531المؤتس  = ) التميا
 * مرونا السل  

 المؤتس    التميابأبع,ده, مجتمعا ف   ( تأثير مرونا الم ا د البشر ا4الج ول )
 Tاختبار  المعنوية  الثابت  Fاختبار

الخطأ  

 المعياري
 المستقل  βلتأثيرا R²لتحديدا

إشارة  

 العلاقة 
 المعتمد 

53.846 0.531 

0.389 0.865 0.087 

0.521 

 --- مرونة المهارة  0.076
التميز  

 المؤسسي  

 --- مرونة السلوك  0.197 0.094 2.087 0.039 
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 (SPSS V.28المص  : مخرج,م برن,مج ) 

 الاتتنت,ج,م والت صي,م  

هههلولا ه:هللاست ترجر ه

أ ععممهذ ععرلهلذتوععرلههلوسهلثدسععسهثوياععدله  ونعع هلثوععدل لهلث ةعع أ هاةععك هعععرلههفععاهلثودي أعع هلثىر عع ه .1
لثودي أ ه،هواد  هلثودل لهلث ة أ هلاع ه عمهيؤش هضىير هفاهأدف  هفاهههبم هاغدللهلثك  هلثارنم هه ور هثت

 ىاععرهاسعع ع هلثتكمععفهلثىوعع هعلعع هلثوسععتدمهلثوطلععدبهفععاه دلك عع هلثتغمعع ل هلث مئمعع هلثوامطعع ه اععرهوه
 لثووك  هفاهظ ه  ون هلثوار  هولثسلدلهولثوور سر هلثتاهأؤلياره.

 هفععاهعلعع هلثعع  ته ععمهثصععدلهلثتومعع هلثوؤسسععاهعلعع هلذتوععرلهنسعع اه تدسععسهولث ععرجتهعععمهلثدضععده .2
لثتى  هعل هلثوع لجىممه،هوفاعته طعرث اتهولثتمرجعرأاته،هولذتوعرلهلثىعر لممهفعاهلثودي أع هكرفع ه تل مع ه

ثتمرجععععر هلثوسععععت  لم ه،هللاهلسهذععععا هلثسععععلدكمر هشععععكل هفزععععد هلذتوععععرله لغعععع هألعععع هلثوتطل ععععر هوللا
 وذالهلثوؤش هيدعدهلعرل هلث ة هفاهجوماه ور سرأاره.(ه40.60% 

دلهأر م هليزر اهثك ه مه  ون ه ور سر هلثودل لهلث ة أ هو  ون هلثسلدلهوجلظا  هنترئلهلث اىه .3
لسععتاور ه  ونعع هلثواععر  هفععاهأاسععممه سععتدمهلثودي أعع ه ععمهلثتومعع هلثوؤسسععاه،هفموععرهثععتهأععتوكمههفععا

ههلثتوم هلثوؤسساه.

ه رنمر :هلثتدصمر هه

بمع هاغعدللهلثكع  هلثارنمع هاودضعد ه  ونع هلثوعدل له هلي اهللاذتوعرلهلثكعرفاه عمها ع هلثودي أع هلثىر ع هثت .1
لث ةع أ ه،هوللاسععتزرا هلثسعع أى ه ععمها ع هلثىععر لممهثلتغمعع ل هلث مئعع ههلثسع أى ه ععمهخعع لهلاىععرله  ونعع ه

 لثودل لهلث ة أ ه
أاديدهلثتمرجر هو تطل ر هلثو لجىممهولنزرثذعرهارثداع هلثو رسعحهوفعقهللانةوع هولثتىلموعر هلث رفعا ه .2

 فاهللانةط هلثتاهأور ساره.،هولعرل هلث ة ه
،هوع عده،ه عمهلجع هأاسعممهلثتومع هلثوؤسسعاهثلو ةوع هككع هعل هلثودي أ هللاذتورلهاو ون هلثوار  هه .3

 لثتوم هلثوؤسساهوكميم ه فاه ستدل ه.لو ل هوندول هثدلهلذوم ه
ههههه

0.000 6.238 0.096 0.600 
مرونة ممارسات  

 الموارد البشرية 
--- 
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 المصادر 

(ه,"هأر م ه  ون هلثودل لهلث ة أ هفعاهأى أع ه2021لثةو يه,هلثودهع دهاللههل رن هونص ه,هعلاه غم ه,  .1
للاللاهلثىعععرثاه,هل لسععع هلسعععتط عم هأالملمععع هفعععاهللئععع  هثوريععع هوأاسعععممه مئععع هلثيععع ل هللاوسعععسه,هلثوزلععع ه

 .236-209لثصيا هه69لثىدلهههv,هلثوزلدههلثى لام هثلىلدلهللالل أ 
ه/"هل عع هخصععرئذهلثو ةوعع هلثوتىلوعع هفععاهأا مععقهلثتومعع هلثوؤسسععاهه،(ه2010راهسععرثته,ه ,هلسععوهد سععلث  .2

جر ىعع هلثةعع قهه، سععرث ه رجسععتم هه،ل لسعع هأط م معع هفععاهوثل  هلثتىلععمتهلثىععرثاهولث اععىهلثىلوععاهللا لنمعع ه"ه
 .للاوسسه,هكلم هللالل  هوللااتصرله,هعورس

ه/"ه ور سر هللل  هلثودل لهلث ة أ هول  ذرهعل هأا مقهلثتوم هلثوؤسساه،(ه2020 ،سلمته,هنزدمهوفرئاه .3
ه،ه2لثوزلعدهه، زلع هلثد لسعر هللانسعرنم هوللاجتورعمع ههه، ارفة هلثزمع  ه"هه،ل لس ه مدلنم هجر ى هلكتدب هه

 .ه2037-205لثصيا هه،ه6لثىدلهه
 لسعع ه مدلنمعع هعلعع هوع اتعع هاععرثتوم هلثوؤسسعاه/لهه(،"هلثتدظمععف2016ثزعرثيه،هناععرله دسعع هشعاديه،  .4

اطععر ه عع  ه"،ه سععرث ه رجسععتم ه،هكلمعع هللااتصععرلهولثىلععدلهللالل أعع ه،هجر ىعع ه–لثو ةوععر ه معع هلثاكد معع ه
 للاثذ ه،ه   ه.ه

(ه،ه" تطل عر هأا معقهلثتومع هلثوؤسسعاهثتيىمع ه  رفع هأ رفسعم ه عممه2021ل دهثأده،هسعر  هع عدهلثيتعر ه، هه .5
 .111-97للاجتورعم ه،هلثوزلدهللاوله،هلثصيا ههم ه"،هلثوزل هلثىلوم هثلخد  لثزوىمر هللاذل

ه
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