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تنظيمي ال الأداء على وانعكاساته لاستراتيجيا الإبداع  
  والخاصة العامة العراقية المصارف مدراء من عينة لآراء استطلاعية دراسة

 

نايف  عبد فيصل باسم. د. م.ا  

العامة  الإدارة قسم  والاقتصاد الإدارة كلية/ الفلوجة جامعة  

 

ABSTRACT 

The research aimed to identify the reality of strategic creativity and its impact on the performance of 

managers working in the Iraqi public and private banking sector in Baghdad, and the extent to which 

this relationship is affected by a set of their personal characteristics, in addition to discussing and 

understanding these relationships in a way that improves the reality of each of them in the banking 

sector. The research adopted the descriptive analytical approach based on surveying the sample's 

opinions, so that the research questionnaire was a means of collecting the main data, and it was 

distributed to a relative stratified sample of a community of (124) managers at the three levels of 

management, to analyze (80) questionnaires, representing (80%) of the original community size, using 

the SPSS statistical program, and appropriate tests were used to reach valuable indications and 

indicators that support the research topic. The research concluded through its results that the majority 

of managers in the Iraqi public banking sector, the research sample, have the distinctive capabilities of 

a highly creative personality, in addition to the fact that the reality of strategic creativity in the Iraqi 

private banking sector in general is acceptable, and that the reality of organizational performance in 

the Iraqi private banking sector in general is acceptable, in addition to the presence of an impact of 

strategic creativity on organizational performance. 

Keywords: Strategic creativity; organizational performance; private commercial banks 

 
قطددد لا  ددد  المددد نعال العددد    ل  أداء  دددره عي  ددد و الإبددد الا ارادددتعا     واقددد   التعدددع    ددد  البحدددل الددد  هددد  : المستتتص   

 ضدق  ، هد هدهي العققدة بم مة دة  دل الخصد شخ ال خصد ة ل  درهعو د    ،   بغد اد والخ صة   الع  ة  المص ر  الععاق ة
 المدنه  الةصد   بحدلال ا تمد و  ، ن ق ة ههي العقق ت و همهد  بمد  سح دل واقد  ندم  نهمد   د  قطد لا العمدم المصدع   ل  

 ةزاعهدد    دد    نددة و دد   ،العش  ددةنةادد  ة ل مدد  الب   دد ت  بحددلال ااددتب  ة لتعدد  ،القدد ش    دد  ااتقصدد ء اراء الع نددة التح   دد 
 %(80وذلد  بن دبة ) اادتب  ة (80 ح  دم ) ل دت  ،(   نع    الم تةا ت الثقث للإدارة 124طبق ة   ب ة  ل   تم  ب غ )

وااتخ  ت ارختب رات المن ادبة بهد   الةصدةد لد ررت  الإحص ش  spssب اتخ ام بع     ،  الأص   م تم  ل ح   ال
المصد ر  قط لا  غ لب ة الم نعون    أنال   ل خقد  ت ش ه  حلالب ةصم  و ،  بحلالذات ق مة و ؤشعات       ةضةلا  

الإبدددد الا واقدددد   أن  ضددددق   ددددل ،القدددد رات المم ددددية ل  خصدددد ة المب  ددددة ب ر ددددة   ل ددددة   نددددة البحددددل  لدددد نه  الع  ددددةالععاق ددددة 
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 لقطد لا المصدع   الععاقد  بالتنظ مد   الأداء واقد  ان و  ،ب دلم  د م  قبدةد لقط لا المصع   الععاق  الخد   باراتعا      
 .،  ضق  و ةد  ره ع للأب الا اراتعا        الأداء التنظ م ب لم   م  قبةدالخ   

 . المصارف الصجارية ال اصة، الصنظيمي الأداء ،الإبداع الاسصراتيجي  المفصاحية:الك مات     

 

 المقدمة:      

ر  قتصدع ق مدة الم د رنة الإب ا  دة   د  المنظمدة وحد ه  بدم الأهم دة، اذ الإب الا واربتكد ر أ دعال  د  غ سدة   سع           
 ونمد   عدعو   د ن ة الم دسدة،هدعوة   دةا الثدعو    د مبد لا س د ل عد ال  كد ر وح دةد  عاد ة و قشمدة،لأق رة   د  الةصدةد ال    

 اراتثم ر     طةاع العنصع الب عي سعتبع ا  ح  ص در اراتثم ر.

 ملددل المدد نع  ددل  ةا هددة التحدد س ت المخت  ددة و دارة الأز دد ت و حةا هدد  الدد   ددع  وهددة   همددةأن الإبدد الا أداة و هدد رة       
  لق رة     الإب الا  ل أهد  المتط بد ت الةا دو  ة عهد   د مل نتحمدم   دؤول ة  سعظ   ن عة المةارد الب  طة المت حة ل م نع،

وان  همدة     دةلق     الإب الا إح   الةظ شف العش  ة ل م نع، و تع ظ  ح  ة المد نع لهدهي المهد رة   الق  م ب لعمم الإداري،
  لم نع ال ع د نتةق     سملل ان سح ث وا كع وابد لا  د  ن   دة  الم نع ال ةم ل   ع   تمثم    ا تظ ر ح وث الم لقت ،

   ددل خددقد إدارة  ةاردهدد  وغ س  هدد   رة المصددع    دد   حق ددف أهدد ا ه ضددق   ددل قدد ، ق دد  الم ددلقت ،بدد ر  ددل  ةا هتهدد 
 ند     عتمد   بد دل الحةنمدة المصدع  ة ، و عند  بل  سدة رأ، المد د، والعمح دة ، و خد طع ارشتمد ن،   ب لم  ع د   و م    ه

والتنظ  ، وال  ةلة، و ق    المخ طع وارات  بة لهد ، و  دتة  التةه دف، ندم   د  ال د ةن  ت ادتؤدي ب لضدعورة الد  ارر قد ء 
بددد ل الت ك دددع الإبددد ا     دددل خددقد ال مددد بم ددتة  الأداء التنظ مددد  ل مصددد ر ، راددد م  وا هدد   ةظدددف اربددد الا ارادددتعا     

القد رة   د   طدةاع أ كد ر وح دةد  ،  ضدق   دل ا دتق ف  بتكدعة و عا لدةاشدوالتخط ط ارادتعا     لتحق دف أهد ا   حد دة بطع 
ة،  مد  س عدم الثقدة  د  اليمدةن   ن ة و بتكعة    وضعه     إط ر ااتعا     سضمل  حق دف الأهد ا  طةا دة المد   بل د ء

 دد  ح لددة  عيادددي   ددتمع، واح دددل  ددل الك ددد ءة الت ددغ   ة، واياددد   ددل قددد رات المصدد ر  التن   ددد ة ل لددةن الأداء المصدددع   
 . عض  ل م   أصح ب المص لح

 الأولالمبحث 

 جية البحثمنه

 : مشكلة البحث اولا:

المند   الم دد    ل مبد   ل، وم لتدد ل  ننبغدد   اس دد در هدد  لد   رخدده ب  سدة أهم ددة بالم ددل ة العش  دة ل منظمدد ت  ضدحتا         
 ق د   بدعا   التنم دة   دتملل  دللأبن شهد  حتد   لأبد الاالمخت  دة التد   دل شد  ه   ح ند  القد رات الح ل دة   تالتق  م إ عاء       ه 

 د    ددتة   مددؤهعةسملددل الةقدة    دد   د    دره ع المتغ ددعات المخت  دة المح طددة ب لعد    ل وال اذهددهي القد رات، و التد   دتقءم 
 ل خقد  هةد   حةظة لتة  ع  ند    قشد  سملدل الإب الا اراتعا     له  ونم  ننبغ   ق نع اهم ة دور    ا  ةالق رات ارب

ا ثدم بمد  ندنعل   ثم ره  ب لم    اختق    تةا  ه   ل إظه ر    ل نه   ل ق رات إب ا  ة واات ص ر ل ع    ل    الم
، ب عدددم  دددة هه  ل ت ك دددع خددد را الصدددن وا، والتن  ددده ال   دددم ل خطدددط، والتك  دددم بددد ل اربددد الا إس  بددد    ددد  روحهددد  المعنةادددة

 ،واراددتعا    ة الك  ددة ل مصدد ر ،  دد  ا تمدد د  عو ددة التك ددف واراددت  بة ال ددعاعة لةاقدد   م هدد  وممدد  سحقددف النتدد ش  المع ددةة
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والتددد   تمثدددم  ددد  الخددد   الحلدددة   العددد م و القطددد لا المصدددع   الععاقددد  و دددل خدددقد  ددد   قددد م  بدددعز الم دددل ة العش  دددة  ددد  
التدد    ددم العقددةد و كبددم الأندد ي  غ ددع المبددعرةالمم رادد ت الإداراددة العق مددة التدد   عتمدد    دد  الددعو  ل الق  ددم والب عوقعاط ددة 

لدهل  س د ر  ت دون أ مد د ل عقدم و طدقا العند ن لده ل ت ك دع ب دمةل ةا  صبح المةظ ةن نآرت  قةم بم مة ة  ل ار دعاء
 بتتي  علاةتتةنتت ع وةتت   المتتا  ))  :و   ددة  دد ن الم ددل ة ارا ادد ة هدد اهتمدد م ن   دد  الإبدد ا  بهددهي المنظمدد ت ان  ددةل  العمددم 

 ،  ضق   ل الت  ؤرت ار  ة: (( ال اصو  العام  قطاع المصرفي العراةيل الصنظيمي الأداء و الإبداع الاسصراتيجي 

 .      تة   طب ف ارب الا اراتعا     والأداء التنظ م     المص ر    نة البحل.1

    .     ةلا وقةة العققة ب ل ارب الا اراتعا     والأداء التنظ م  ل مص ر  المبحةهة.2

 البحث: أهداف  ثانيا:

 س ع  البحل ال   حق ف  م ة  ل اره ا  و نه :  

 الخ  . لععاق   لقط لا المصع   ا ل   الم نعال الع    ل بالإب الا اراتعا     التعع      واق    -1
 الخ  . لععاق   لقط لا المصع   ال   الم نعال الع    ل ب الأداء التنظ م التعع      واق    -2
  إب ا  ة ب مةل ة و   وز الح ود ال    ة ل ح ةد ل تةصم ال  ح ةد    الأ ةرال  ةة ل تحعر  ل الت ك ع النمط  والنظع ال    -3

 خققة. 
اكت    ق را ه   وأهم ةالة   بق مة ال خخ المب لا    ضعورةال   القط لا المصع   الععاق  الخ          المعن  ل  أ ظ رل ت   -4

 وط ق  ه وااتثم ره  

 البحث:أهمية  ثالثا:

 ن صع أهم ته   ل أهم ة المتغ عات البحث ة والع م دة التد  اهتمدت بمع ل تهد  و  خ صده  وم د ن البحةث ابعز     تم        
الإبدد الا اراددتعا     ح ددل سمثددم  ددل  دد   حق ددف أهدد ا  المنظمدد ت  لدده  ددره ع ح ددةي  لإبدد الا اراددتعا        ققتهد  التب دل ددة،

 التنظ مددد  واعددد  الأداء  ،ر اددد م  المددد نعال  دددنه ل عددد    ل و  التنظ مددد  طعاقددد  اددد لك  س ددد      ددد  ارر قددد ء بم دددتة  الأداء 
هددة    ده العم  ددة التد    ددعي   دده  حةادم المدد خقت الدد    دد لأداء المحد  الددعش    د   مددم المنظمدد ت اد م  الخ   ددة  نهد ،

 ةهع و حةر  مم المنظمة الهي  التنظ م   الأداء،ولهل  سع   للإ م د خع  ت بم ه     ه  النت ش  المح دة المعغةمة 
 ضدد  ة  ددل خددقد    لدده التطب قدد  والمتمثددم بقطدد لا  أهم ددةسلت ددو البحددل  وأخ ددعا نتةقددف    دده   دد ظ المنظمددة او   دد ه .

هدهي المصد ر   دل خدقد  ةظ دف  و دارة عع  دة  طب ق دة و ظعادة لتطدةاع  مدم  إاده   تالمص ر  ومم  س  ه   د   قد س   
 .التنظ م  أداشه   ه  و طةاع الإب الا اراتعا        ببع 

 : فرضيات البحث رابعا:

  : ح ولة لإهب  ه  أو    ه  ار  ة    ن ق ة واختب ر ال عوض  ههي ال قعة ال   ل خقد لالب حث  س ع    
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 الإب الا اراتعا     ة إحص ش ة ب ل :  ة    ققة ار ب ط ذات درلة  عنةافرضية الارتباط -1
المتغ ددع  اراددتعا       دد الإبدد الا  ل متغ ددع الم ددتقم ةعنةاددة إحصدد ش :  ة دد   ققددة  ددره ع ذات درلددة  فرضتتية الصتت  ير -2

 .التنظ م الم ت  و ارداء 
 .ت جد فروةات بالإجابة ع  مصغيري البحث تعزى ل ع امل الديم غرافية -3

  مجتمع وعينة البحث:: خامسا

 دل   مددةلا  حلة  دة و   راددة خ صدة ، عاق دة  (  صد ر  وهد   صدد ر 10)  د  بغد اد و دد ده  د د المصدد ر   د  اخت د ر        
، وهدهي المصد ر  هد  البحدةث اردارادة ر  دعاء% وهد    دبة   د ة 25 عاق    خ ص      بغد اد أي  د  سمثدم    صع    )39)

،  صددع  اددة ع،  صددع  ب بددم،  صددع   الصددن   مصددع  ال، المصددع  العقدد ري ، العشدد  ،  صددع  العا دد نل) صددع  
( 100أ     نة البحل  قد   د  اخت د ر ) ، صع  أشةر ( الععاق ،المصع  الت  ري ، الإاق  ارقتص د،  صع  البقد 

الأق دد م والم ت دد رال والم ددع  ل  دد  المصدد ر    نددة  نعي و دد  ، عدد ون  دد نع  /  ددعدا اقتصددعت   دد   ددل هدد  ب ر ددة  دد نع
، ة  اددتبار  ددل دقددة  دد  الإ  بددة   دد  اادد  ة وذلدد  ب ددبو طب عددة المتغ ددعات البحث ددة و دد   حت  دده ،(عينتتة قبقيتتة) بحددلال

الت  ح هت    ار  بة  ضق   ل   م صقح ة بعض اراتب   ت لع م ا م م ار  ب ت    ه     ااتبع د   للأخط ءو ت  ة  
(  ددعدا   دةز  ل   دد    ددتةا ت 94لتصددبح   ندة البحددل ارا ادد ة والتد   دد  ار تمدد د    هد   دد  التح  دم هدد  ) ( اادتب  ة6)

 اداراة  خت ف    المص ر    نة البحل.

 المبحث الثاني

 الإبداع الاستراتيجي   

 الإبداع الاستراتيجي مفهوم   أولا:

 كدددم ب حدددل أو  ددد ل  س دددعظ هدددها   ددد  ط   ددده الع نددد   دددل المضددد   ل والت  ددد عات المتعددد دة،الإبددد الا ارادددتعا     سحمدددم      
 طب دف  كدعة طدةرت  بر ده( Evan ع ده )ا دم المم دية للإبد الا لدهل  ة المصط ح  ل خقد الع ةلا ال     م أو أكثع  ل الع

،اددةاء ن  ددت  تع ددف بدد لمنت  أم الةادد  ة أم النظدد م أم ال   اددة أم  أو  مددت ااددتع ر ه   ددل خدد را المؤا ددة داخددم المؤا ددة،
 .(Evan,1993:6،ون  ت ال كعة   ن ة ب لن بة ل منظمة أذا طبقته ) البع     أم الخ  ة

ولكنده ذو ق مدة لأ ده س دمح بتطدةاع  ا ه اكت    شد ء  مد  سقد  خد را  طد ا قةا د  النظد م القد ش    ح ل نع  اخعون      
واشدد ر الق اددم    دد  ا دده س دد ع الدد   (،Thomas,1995:89 ظدد م   ندد  ذي  عدد ن ع   ندد ة  حلدد   دد  سملددل الت ك ددع بدده)

وطدعا وأاد ل و  أداراده  مة ة  ل الأ كد ر والمم راد ت التد  سقد  ه  المد نعون والعد   ةن التد   هد   إلد  أس د د  م  د ت 
،وأ كدد ر ووادد شم   ندد ة   دد  حدد ل  ع ده  دد  ع بقدد رة الق شدد    دد  ابتكد ر أادد ل و (،67:2000أكثدع ن دد ءة و ع ل ة)الق اددم  

و ح ددددددددديه  رادددددددددتثم ر قددددددددد را ه  و دددددددددةاهبه  لتحق دددددددددف الأهددددددددد ا   ، سملدددددددددل أن   قددددددددد  الت ددددددددد وب الأ ثدددددددددم  دددددددددل العددددددددد    ل
 .(54:2001التنظ م ة)   ع،
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 د  اادتثم ر ال دع   هدة المقد رة   د   قد س  إ  بد ت  عاد ة لم دلقت  طعوحدة،الإب الا اراتعا     واش ر اليهعي ال      
نتط ددو المقدد رة   دد  الإح دد ، ب لم ددل ة التدد   تط ددو المع ل ددة والت ك ددع ب ددلم  خت ددف و بدد لا لإس دد د الحددم  اذ ، المت حددة

التدد   تبدد   ددل   ك ددع  بقدد رة المدد نع   دد  أس دد د الطددعا والأادد ل و ال  ندد ة، ال ددلةرة(،و ع دده 86:2002،المن اددو)اليهعي 
 (.        90:2012،و خ طعة و ح ي واحت  ظ)ال قةرة، و ل أص لة وطققة و عو ة وح  ا ة ل م لقت وق رات إب ا  ة،

 :يصصف بالاتيالإبداع الاسصراتيجي  أنم  المفاهيم السابقة يصضح      

       نصعا  هم      م  ة التنم ة ارقتص دسة وار تم   ة.الإب الا اراتعا     سع   .1
 لق رة     الت ك ع الإب ا  .   و ةد الإداري المتم ي المب لا الهي سم   ا .2
 و  اخم ل تغ  ع  حة الأ ضم. إب ا  ةاكت    طعا  .3
 أس  د  م را ت   ن ة  كةن ق ب ة ل تطب ف ووضعه   ةض  التن  ه. .4

 :الإبداع الاستراتيجي أهمية  ثانيا:

د   قةة المنظمة     م يه   ل خقد المح  ظة  سعمم      الإب الا اراتعا      ب ن    (63:2002)اليهعي،واع          
التن    المنظمة،، ونهل   هة   ة      ي ه   لبن ء هق  ة الأ عاد  الثق  ة   أا ،  المنظمة       ح ل  ت خخ    الإ     ة    

ب رات  بة له   ل    اراتعا    ، وذل الإب الا  أداة ل تغ ع سمثم  وهة نهل     (88  :2011   ، )ب لم   ع  المهم ت    د  
سملل  حق ف ذل  ار بة ةد الأ ك ر ال  ن ة والأا ل و الح نثة الت     التطةرات، ورطعاف التع نقت الت   تةاكو  ه ههي  

الم تمعة التغ عات  لههي  اراتعا      ب ن    (45   1992)النمع،واش ر    (.15:1988)الط و،    ت  و  سمثم الإب الا 
 .   التطةرات الح نثةاراتغقد الأ ثم ل مةارد الم ل ة  ل طعاف ااتخ ام أا ل و   م ة  تةاكو 

ل منظم ت و ل ههي    مياس ذل  لم  له    هم ت والع ن   ل الأهم ة  لم  له  ل  الإب الا اراتعا      ة   سملل  ةض ح اهم
 . (56:2010ف  بتكعة )  هةر،اش الت   ةا ه المنظم ت بطع  وارز  ت اراتعا    ة   س        حم الم لقتال ةاش  ا ه 

 (: 38:2004واملل القةد ال  أن المنظم ت المب  ة  تصف بم  سر  )العنيي،        

 و ةد  ظ م نؤا  المب   ل وا    المب   ل.  -1
 الب  طة    اله لم التنظ م   ل ح ل   د الم تةا ت والةح ات الإداراة.  -2
 التة ه الق م  و طةاع  ب دل وأخقق  ت ل عمم سعع ه  ال م   واعم ةن      طب قه . -3
،و   ذات الةقت       طب قه ،ور نته ون  الحيم وال  ل  ل ح ل التة  ه ت الأا ا ة والمب دل والق   الت  رب   نه  -4

 و  ةاض    الصقح ة ل ع    ل إهن ء أداء المهمة. ااتققل ة ذا  ة،
 ار   ي الم  ا   والم م  حة المم راة والت عاو الم تمعال رغ  ال  م أح    . -5

 الإبداع الاستراتيجي   ئثالثاً: مباد
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و بن  هها الم هةم سعتم       حق ف الإب الا الهي نتط و  طب ف   مة ة  ل    الإ   ن  ةهع العم  ة الإب ا  ة، سع         
 : وه  المب دل

والم م   -1 والتح  م،للإ   ز  العغبة  التقص   أ م د  أكثع  ل  للأداء  الأولةاة  الب  ة   ،و  ط ء  إل   نم ة  ب لإض  ة 
 (. 17:1988التنظ م ة)الط و،

ب لغة  إ ط ء -2 أهم ة  العمم  طعاف  الك  ءات،  التع    ل  لتطةاع  الأ ضم  الطعاف  الن  ط ت،  ،لأ ه  الإ عاد   و ةا    ود   
 (. 123:2011ب لمه م والةظ شف)ال ل ر ه،

المن او -3 المل ن  المن او     ال خخ  العمم  وض   ب  ة  والت  ه      الحو  أس  د  ة  ل  )ابة    ،والعمم     
 (. 187:2013العق،

س و      وه   ب رة  ل   مة ة  ل المم را ت    الإداري   للإب الا  أا ا ة( بةض   ب دل  Drucker   ح ل ق م )      
  مة ة  ل    أسض (،كم  ح د  The Do ,s   ه  اا  الةا و  ع ه)  أط فان   تيم به     الإب الاالمؤا ة الت    ع  ال   

، اذ انبغ       (The Don ,t s   ه  اا  الةا و   م  ع ه)  وأط فالمم را ت س و     المؤا ة ان  ت نو  ع ه   
،  لك  سلةن الإب الا  ع ر س و أن سلةن ب  ط  و عنيا  حة ح  ة  ح دة، و المنظم ت   م اركت  ء ب لت ك ع    الم ل ة

 . (4:2011 ص ع والعياوي،)  ةاد والإ عادصغ عا بح ل ر نتط و الكث ع  ل ار نب االإب الا ال ع د كم  ان 

 الإبداع الاستراتيجي :مكونات  رابعا

 ( 40:2009) ب  الكعا  العب  ، للإب الا لة  ت رش  ة   ح ن  أرم لق     

المب لا    سع المبدع:  الش     -1 الهات،  الةاصمال خخ  وه     ال   عح ة  حق ف  ذوا ه   سحققةن  الهنل  ه   والمب  ةن 
سمت كةن المةهبة الإب ا  ة أو ر    سلة ةا  مل وق     ،إب ا  ةالمتك  ةن بصةرة ح نة  ل  م   ال ةا و    الح  ة بصةرة  

  ب لةاقع ة.   ن وه  ا    ه     واختق  ظعو ه  الب   ة،  ، ه  اب ا العغ   ل اختق  المب   ل    أ ةالا    سم كة ه ، و   
، الخص شخ المعع  ة)سمت      بر هواتصف ال خخ المب لا  ،  هن    ةا و   تعنة ب ل المب   ل وه  ا    ه  ب لةاقع ة

    (.الخص شخ التطةاعاة،  الخص شخ ال خص ة
)ابدددة   ح لدددة  دددل ال ددد  والح دددعة نن ددد   عددده الت ك دددع و تبددد  الح لدددة لإس ددد د  دددةاد  بددد د ال ددد  والح دددعة : الإبداعيتتتةالعم يتتتة  -2

 ظهدددع    ددد  داخ ددد   ل ن ددد ط الإبددد ا   الدددهي نتضدددمل ال حظددد ت  أ هددد (. ددد  حددد ل نعاهددد   خدددعون   ددد  272:2013العدددق،
 الإبددد ا  وا تهدد ء بتحق دددف النتددد ا  الأول دددةاو صدد  غة ار تعاضددد ت  الم دددل ةالن  ددد ة بدد ءا  دددل وردة  والددد نن   ل  توالآل دد ت 

 ،و س دد د العققدد ت بدد ل العن صددع المعع  ددة، والقدد رة   دد   قددم المع ة دد ت، هددهي العم  ددة   دد ط ت الت ك ددع أطدد ر،و ندد را  دد  
 (.74:2009الح  ة الع ط  ة وار  ع ل ة والعةا م ال خص ة بل   ه )ش ه ل وزان ،  دنن   ل ةو ن را   ه  أسض  

واملدل  ظد هعة ا تم   دة ذات  حتدة  حضد ري وهقد   ، الإبد الا   هد ، أننعون   م ء ار تمد لا والدن   :  البيئة الإبداعية  -3
  ه  المب لا  ره عي ال خص      الآخعال.ةلا  ل أ ةالا الق  دة الت  سم ر،      ا ه   للإب الاالنظع 
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 المنت د ت،   لعم  دةالمنت  الإب ا   الأ م ط ال  ةن ة والأداش ة والأ ك ر والأشد  ء المتنة دة  دل   نتضملالإبداعي:  المنصج    -4
 الإب ا  ة  ؤدي    النه سة ال   ت   ت   مةادة ب دلم  ؤند  و د دة  تخده الأصد لة والمقشمدة نمع د رال ل حلد    د  الندةا  

 (.257:2011)الحعاعي،

 الإبداع الاسصراتيجي عناصر  خامساً: 

  د   ح ند   البد حث لا ده نة د  شدبه ا  د ا بد ل اغ دو   ل خقد الأدب  ت التد   ن ولدت  ةضدةلا الإبد الا،  الب حث لرحظ     
 وههي العن صع ه : ،الإب الا اراتعا       ن صع 

احمددددددد  )والتحددددددد س ت العقدددددددم وا طدددددددقا الت ك دددددددع خددددددد را حددددددد ود الي ددددددد ن والملددددددد ن والظدددددددعو    م  دددددددة  حعادددددددع الطلاةتتتتتتتة:  -أ
 أادد ل و إبددعاه  وقدد  حدد د  ( واقصدد  بهدد  أسضدد  القدد رة   دد  أ تدد ا اكبددع  دد د  ددل الأ كدد ر الإب ا  ددة،282:2008و حمددةد،

 :(214:2011،ابعاه  )لق  ، الطققة
 اع ة الت ك ع بإ ط ء ن م ت      ف واح . .1
 الق رة     وض  ن م ت    اكبع   د  ملل  ل ال مم والعب رات ذات  عن . .2
أ ت ا غ ع   ا بقة، وه المق رة     الإ   ن ب لأ ك ر ال  ن ة الن درة والم   ة وغ ع المع بطة بتكعار أ ك ر  الأصالة: -ب

و  ن ة   أص  ةب ات  ب ت  الإ   نااتط لا  أذاواةصف ال خخ المب لا  (119:2002المرلة  ومع   الم  )ال عور،
الخص شخ ار ب ط  ب لت ك ع  أكثع ل ح ل  نة ه  و   ه  و عتبع ههي الخ ص ة  ل  اقعأ هبه   سر   خت ف  ل الت  

 . ( 29:2007الهةا ي،)الإب ا  
بطق هدد ، هبددت  أذا ددل الأ كدد ر الق سمددة  المةقددف، والتخ دد  سقتضدد نهح ددو  دد  بالقدد رة   دد   حةاددم   دد ر الأ كدد ر : المرونتتة -ت

( والمعو ة ه   ل  23:2004لأ ةر  ل زواس   خت  ة)ط  ش، النظع أيهبته  صحته   البن ءة، أذاال  ن ة    الأ ك ر  وقبةد
و ددل إشددل د  الح  ددة،ال مددةد الددههن  الددهي سعندد   بندد  أ مدد ط ذهن ددة  حدد دة ادد    وغ ددع ق ب ددة ل تغ ددع ح ددو  دد    ددت    

 (.85:2008و عو ة إ  دة التععاف أو التخ    ل الم هةم ) عوان، الت ق ش ة، المعو ة: المعو ة
    

و تمثم    ق رة الم نع     رؤاة الكث دع  دل الم دلقت  د  المةقدف الةاحد  و ح ند ه   ح ند ا دق قد  :  الحساسية ل مشكلات  -د
  (،20:2007واتط ددو الإح دد ، ب لم ددل ة  ددل المدد نعال المبدد   ل القدد رة   دد  العؤاددة الةاضددحة لإبعدد د الم ددل ة)ال ح ةي،

 عن  ذل  أن الإ عاد المتص  ل ب لإب الا ه  الإادعالا  دل غ دعه    د   قحظدة  ن صدع الم دل ة والتحق دف  دل و ةدهد   د  
أو  و دل هد  إضد  ة  عع دة   ند ة، المةقف ح ل أن اكت    الم ل ة سمثم الخطةة الأول      م  ة البحدل  دل حدم لهد ،

و دع بط بهدهي القد رة أسضد  القد رة   د   قحظدة الأشد  ء غ دع الع دسدة أو  إدخ د  ح د ن ت و عد نقت   د   عد ر   ة دةدة،
 (.55:2009،و ل ه  العمم     أ  دة  نظ مه  و ةظ  ه      ح ط ال عد) ة م، ال  ذة أو المح عة     ح ط ال عد

التعن ددي المصدحةب ب ر تبدد ي طةادم الأ دد  واادتمعار حم ادده وا   هدده واقصدد  بده قدد رة المد نع   دد  : الاحصفتا  بالاتجتتا  -ه
 والإصدعارنمد   عند   د م التند زد  دل الهد    ،(20:2007)ال ح ةي،و خط ه لأسة  عةق ت  قف     طعاقه   حة اله  ،

قد رة المبد لا   د   ةاصد ة ار  د ي  أنغ دع  ب شدعة غ دع  أوبطعاقدة  ب شدعة   حق ق ه     تبعه وال  ع    ا   هه و ح ولة  
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ر  كةن ب لم  تص و   لمب لا أهن ء  ةاص ته لتحق ف ا   ه  ه سع د  ل أ ك ري لك  سحقف أه ا ه الإب ا  ة بر ضم صةرة 
 ملنة لكنه ر نتن زد  ل أه ا ه واظم بن   الةقت  حت ظ  لن  ه ب لمعو ة المن ابة التد   تد ح لده اكت د   ال دبم اله دسدة 

 (.29:2002و ع ننته )إبعاه  ،

 بر دهلهل  نةصف ال عد الهي  ن ي الق رة     التح  م  ق رة     التح  م الكم ال   ن صعي الأا ا ة،والربط: الصح يل   -و
 مددم   ندد  الدد   أي مددق ب لتدد ل    ت ددت  أم كددعة  أكدد ناددةاء  وأ ياشددهال ددعد ذو القدد رة   دد  التععاددف الدد  الت  صدد م ال دد  

 .(249:2011وح ات ب  طة ل ع د  نظ مه  و ه  العقق ت الت   عمط ب نه )الع ث وي والكةاري،

 

والبحددددل  ددددل الح ددددةد لهدددد   دددد    دددد    عندددد  اخدددده ز دددد م المبدددد دة  دددد   بندددد  الأ كدددد ر والأادددد ل و ال  ندددد ة، الم تتتتاقر : -ز
اراددددددتع اد  بهدددددد ، ول سددددددهالةقددددددت الددددددهي سلددددددةن   دددددده ال ددددددعد قدددددد بق لتحمددددددم المخدددددد طعة الن   ددددددة  ددددددل الإ مدددددد د التدددددد  سقددددددةم 

شخصدددددد   خ ل دددددد   ال ددددددخخ المبدددددد لا  (، واعدددددد282:2000احمدددددد  و حمددددددةد،)ذلدددددد  لمةا هددددددة الم دددددد ةل  ت المتع بددددددة   دددددد  
 دددد   صددددع   ه ل نحددددة التق  دددد ي  ددددل الندددد ، الددددهنل سلعهددددةن التغ  ددددع وا ضدددد ةن اراددددتمعار   دددد   دددد  هدددد     دددده  ددددل أ مدددد ط 

سحبدددددددددةن الت عادددددددددو والإبددددددددد الا لأ ددددددددده  دددددددددع بط ب لمخددددددددد طع بدددددددددم ننظدددددددددع أح   ددددددددد  لظددددددددد هعة الإبددددددددد الا نظددددددددد هعة   مدددددددددم، ور
 (.305:2000 نحع ة)القعاة  ،

 المبحث الثالث

 التنظيمي الأداء 

 التنظيميمفهوم الأداء  أولا: 

( ع ه     ا ه  Armstrongالك  و)   ه  المح ور العمم المهن     إي    د ن ن، أه اح   التنظ م  سمثم الأداء       
 Moorhead  ح ل نع  نم  ل )(  Armstrong,2001:54ا   ز و ن  ه و حق ف أ م د  تعه  به  أو  ل ف بتن  هه )

&Griffin(لأخع شخخ  شخص ة  تب نل  ل  خص شخ  بر ه   )Moorhead&Griffin,2002:30  نم إل ه  وأش ر   )
المنظمة)  إ عاءات(  Hattrup &Rock ل) أه ا   و   ه      حق ف  ال عد  لمعاقبة   Hattrupوا ةن  ت  خض  

&Rock,2003:43  الأداء وا  ع  المط ةب  ن  هي)   التنظ م   (  ل ن  ط  النه ش ة  النت  ة   Wheelen 2005:78ال  
&Hunger)  ( و ع هSilijanen  أه ا و حق ف  ا   ز  س  ه      الهي  ال  ة   الع   ةن  سم ر،   ه   الت   ال ر ة   )

(ونهل     ع ال   ت ا     م الأداء الإ      ل  عد بلم  لة   ه     ةارد التنظ   وق ةدي Silijanen,2001:85الإدارة)
 (. 2014:23خقد  تعة ز ن ة  ح دة)  ض 

 ً  الأداء التنظيمي  مقاييس    :ثانيا

 أن أداء المنظمة ب لم   م سملل أن سق ، بثقهة  ؤشعات  همة  تن وله  أدب  ت أدارة الأ م د وه :         

 .(Daft,2001:10ال     ة ه  ا   ز اله   المعغةب)ل منظمة، و ق  ، لم    حق ف الأه ا  المح دة    الفاع ية: -1
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،و ددددددددددل و هددددددددددة  ظددددددددددع نددددددددددم  ددددددددددل  المددددددددددةارد التدددددددددد   ددددددددددع بط برهدددددددددد ا   حدددددددددد دة ثم رق دددددددددد ، لمدددددددددد   ااددددددددددت الكفتتتتتتتتتتاء : -2
Keith&Gabellini,1984:73) .)  دد ع الك دد ءة الدد  العققددة بدد ل المخددقت والمخع دد ت وذلدد   ددل خددقد ا  دد ز الكث ددع  

 .(Keith&Gabellini,1984:73ب قم    سملل )
 مثدم الإ ت   دة  ق  اد  لقادتخ ام    د خق ه ، وهدوهد  العققدة بد ل  خع د ت المنظمدة  دل اد   وخد   ت ومد ل   الإنصاجية: -3

خدددقد هدددها المؤشدددع   دددتط   المنظمدددة أن  حددد د ن ددد ءة ن   دددة اادددتخ ام ندددم  نصدددع  دددل  لالإ تددد ا، و ددد لمددد خقنالأ ثدددم 
المددد خقت الإ ت   دددة ال يش دددة أو الإ ت   دددة الك  دددة و دددؤدي الددد  ارقتصددد د ب لةقدددت وال هددد  والأ دددةاد برسدددة صدددةرة  دددل العمدددم 

 (. Churchill&Peter,1995:646) والإ ت ا
اادتغقد المدةارد بد ون  عشد    قق د   أنح دل  ،ن دةء كدةن     دة ولكنهد  غ دع  أنسملل  (ولغ لب الع  عي  )  وأش ر       

وقد  سحصدم  ل مدةارد ند د   د   د م الك د ءة، الأ ثدم)ال     دة(،ولكل هدها التبدهنع و د م ارادتغقد الأه ا سحقف    أنسملل  
وان  ف ب ل ددلم المط ددةب.ر  تحقدد الأهدد ا وممعندد  ا دده رغدد  اراددتخ ام ال  دد  ل مددةارد  دد ن  العلدد   دد  بعددض المنظمدد ت،

الح لددددددة المث دددددد  التدددددد   ددددددع بط بتحق ددددددف الأهدددددد ا   دددددد  ظددددددم ااددددددتغقد   دددددد  ل مددددددةارد نمدددددد   دددددد  ال ددددددلم الت ل )العدددددد  عي 
  (:43:2008والغ لب ،

 

      ل   

      

 

    ا   ز

                                                            

 

                                 اسص دام الم ارد                                                        واطئ                        

 .43   ،، م ن "والإعمال الإدار  ( "2008، )ط هع ،الغ لب  ، الع  عي   :المص ر

 (1شكل )ال

 ( الصنظيمي الأداء)مقاييس 

 

 

    م ون ؤ

الأه ا   ن ي والمةارد   تغم ب لم 
     )إ ت   ة   ل ة( 

    م لكل غ ع ن ؤ

  ن ي الأه ا  والمةارد  ه ر 

 ك ؤ وغ ع    م 

  تغم المةارد    ا ولكل ر  حقف 
 الأه ا  

 ر    م ور ن ؤ

 الأه ا  ر  حقف والمةارد  ه ر

ف
دا

لاه
 ا



 

662 

 

Volume: 12, Issue: 3, July-September 2022 

INTERNATIONAL JOURNAL OF RESEARCH IN SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES 

 الصنظيمي عناصر الأداء : الثاً 

و ةد    أا ا ة لة  ت    أو ن صع    للأداء     التح ث  ل  سملل  ر  سعةد     ع د،  أداءب و ه   ق  ،    لأهم ته وذل      
المنظم ت،  الأداءو ح ن    تة    ا  ه    ل ع    ل     ا م  لة  ت    أول تعع       ن صع    الب حث لوق   الأداء  ل 

و نم ة      ة   ل     الم  هم ت  بميا   ل  التنظ م الخعوا  العمم   الأداء  المةظف و تط ب ت  ن  س ت   ل خقد  ن ود 
 (.96:2003،  درة)التنظ   وم  ة 

الت   نت     الأا ا ةوه   مثم خص شصه     ل  ع ة  ت و ه رات وا   ه ت وق  ،وه   عن     ل      :الم ظف  ت: كفايا -1
  ع ر سقةم به ذل  المةظف. أداء

  الأ م د  مم  ل    نتط به والمه رات والخبعات الت     الأدوار   أو وههي   مم المه م والم ؤول  ت    مصط بات العمل)ال ظيفة(: -2
 وظ  ة  ل الةظ شف.  أو

ال اخ  ة    خ ر  ة،  وأخع   تكةن  ل  ةا م داخ  ة    :الصنظيمبيئة   -3 العةا م  ال ع د:و تضمل  التنظ     الت   ؤهع    الأداء 
،أ   العةا م الخ ر  ة الت    لم ب  ة التنظ   و ؤهع    الم تخ  ة  توالإ عاءاوه ل ة وأه ا ه و ةاردي و عنيي اراتعا      

 :العةا م ارقتص دسة وار تم   ة والتكنةلة  ة والحض راة وال   ا ة والق  ة  ة.    الأداء ال ع د  ه 
 واض ف بعض الكت ب ال  أن هن   أرمعة  ن صع للأداء  تمثم   م  ن  :

ة والم  رت المع بطة  التنظ م و  مم المه رة المهن ة والمعع ة ال ن ة والخ   ة الع  ة بمتط ب ت    :المعرفة بمصط بات ال ظيفة -4
 به . 

 والتملل ال ن  والق رة      نظ  .و  مم ال قة والنظ م والإ ق ن والبعا ة  : ن عية العمل -5
 و  مم العمم المن ي    الظعو  الع دسة واع ة ار   ز. : كمية العمل  -6
وا خم   ه  الت     وال  سة    العمم والق رة      حمم الم دؤول ة وا  د ز الأ مد د  د   ةا  د ه  و د     :ابر  وال   ق المث -7

 الح  ة للأشعا  والتة  ه.
 الصنظيميمحددات الأداء  :رابعاً 

نتط ددو  ح نددد    ددتة  ارد ددد ء ال ددعدي  عع دددة العةا ددم التددد   حدد د هدددها الم ددتة  والت   دددم ب نه ،واع )اددد م ن( أن        
الأداء ر نتحدد د  ددل خدددقد  ددةا ع أو  ددد م  ددةا ع بعدددض  حدد دات،و  م  هددد   ت  ددة لمحصددد ة الت   ددم بددد ل هقهددة  حددد دات 

 :(222 1994)ا  م ن:رش   ة ه      النحة الت ل 

ال ا ع ة ال عدسة:و عبع  ل     العغبة المة ةدة ل   ل عمم والت  سملل أن  ظهع  ل خقد حم اة و قب له     العمم   -1
 الهي سعبع  ل  ةا ف هها العمم      ةله وا   ه  ه. 

ان سلةن ق  حقف   ببع ب لعض   ل  م ه  إح  اهالهي  ةا عي ب  ة العمم ال اخ  ة وهة  الإشب لا ن   العمم:واعبع  ل  -2
 وأه ا ه واشب   م   ح    ه. رغب  ه
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الق رة ل   ال عد     أداء العمم:وههي الق رة س تط   ال عد  حص  ه  ب لتع    والت راو واكت  ب الخبعات والمه رات   -3
 والمع ر  المتخصصة المع بطة ب لعمم.

 الصنظيميفي تحسي  الأداء   يرون دور المد  :خامساً 

لددلأداء     ددة  الددهي سلددةن غ س  دده الةصددةد لإدارة الدد ور المحددةري  دد   ة  دده العدد    ل والإشددعا   نعون ن عددو المدد          
 ( النق ط العش   ة ل ور الم نع     ح  ل أداء المعؤوا ل     النحة الت ل :2002)     ا،ون بعا، واح د

 أن س    الإ عاد الع    ل و عؤوا ه     المح ولة ل ت ك ع أربتك ري والتطةاعي.  -1
  ن  ار ك ب أي خطر  ل المعؤوا ل سلةن دور الم راء المب شع    الم    ة     التع   والت  ه . -2
 أن ننةي للأ عاد الع    ل ل ةا و الضعف والقصةر بطعاقة  صح ح ة بن ءة. -3
 . رؤا ءهب ر س ةد شعةر الخة  ل   الع    ل،أو التعب ع  ل     عه      -4

ب لنه سة أه ا  وغ سد ت المنظمدة  فنفء،  حقوأش ر ال  م  ال    د  ل المع ن ع والنق ط العش   ة لإدارة الأداء ب لم    
 (:2001،78وه )ال  م :

 وضةظ  ع ن ع  ح ن  الأداء الم ته  . -أ
 ارهتم م بتةص م  ع ن ع الأداء الم ته   بةضةظ وش    ة. -ب 
 الترك          رنة الع    ل     ن ق ة   تةا ت الأداء الم ته   المت ف    ه. -ا 
 أن سلةن هن   أا ل و  قف     الأداء الضع ف وطعا  ع ل ته. -د 

 

 المبحث الرابع

 الجانب التطبيقي للبحث 

   

 دد  هددهي ال قددعة الدد  وصددف  ةضدد ح و ن ق ددة إ  بدد ت الع نددة والتحقددف  ددل صددحة ال عضدد  ت التدد   ددع   البدد حث لس ددع     
 ا تم ده  ومم  نتن او و حق ف أه ا  البحل وذل   ل خقد ال قعات    أد  ي:

 الإبداع الاسصراتيجي وصف إجابات العينة ب ص ص واةع  :أولا

لةاقددد   تغ دددع  tق مدددة  اروزان الن دددب ة، ،وار حعا ددد ت المع  رادددة المتةادددط ت الح ددد ب ة، ،( الإ ددد اد1) رقددد   نةضدددح ال ددد ود

  ل و هة  ظع الع    ل. الع  ةالمص ر  الععاق ة    الإب الا اراتعا      

 .لععاق  الخ   لقط لا المصع   ال   الم نعال بالإب الا اراتعا     واق   المح ر الفرعي الأول: ❖
 لدى المديري  بالقطاع المصرفي العراةي ال اصالإبداع الاسصراتيجي واةع   ( :1جدول )ال
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المتةاط  العب رات المع بطة ب لق رات الم ية ل  خص ة  م
 الح  ب 

ار حعا  
 المع  ري 

الةزن  
 tق مة  الن ب 

 44.2 87.5 0.5 4.3 أ  ي    س ن  ال   ل إ م د برا ةب  ت  د. 1

ابتعدد   ددل  كددعار  دد  س ع دده الآخددعون  دد  حددم الم ددلقت  2
 36.2 86.3 0.6 4.3 العمم.

 23.6 83.6 0.8 4.1 اشعع ب لم م  ل  كعار ار عاءت المتبعة. 3

أ مت  ب لمه رة    النقد   والحدةار وا ت د  الح دة والقد رة  4
 48.4 88.5 0.5 4.4     الإقن لا

بإ تد ا أ كد ر   ند ة أقد  ه      ةاشعع ب ن ل     همة   5
 22.9 81.8 0.8 4.0       د العمم. 

 41.6 85.5 0.53 4.2 جميع عبارات )الأصالة(

ل ي الق رة     طعظ الأ كد ر والح دةد ال دعاعة لمةا هدة  6
 44.9 87.8 0.5 4.39    كم العمم.

لدد ي القدد رة   دد   قدد س  أكثددع  ددل  كددعة خددقد  تددعة ز ن ددة  7
 33.9 85.5 0.6 4.28 قص عة.

ل ي الق رة     أ ت ا اكبع   د  ملدل  دل الأل د ظ ذات  8
 41.8 86.4 0.5 4.32 المعن  الةاح  ل  رلة      كعة  ع نة.

 45.4 86.6 0.5 4.33 ل ي الق رة     الت ك ع ال عا     الظعو  المخت  ة. 9

لدددددد ي القددددددد رة   ددددددد  التعب دددددددع  دددددددل أ كددددددد ري بطققدددددددة أو  10
 45.5 87.2 0.5 4.36 ص  غته     ن م ت     ة  ن او  ةق    ع ن .

 47.7 86.7 0.4 4.34  م    ب رات )الطققة( 

11 
لددد ي القددد رة   ددد   قددد س  الأ كددد ر ال  نددد ة لتطدددةاع العمدددم 

 31.6 87.8 0.68 4.24 بت ق ش ة وا ع.

 49.9 85.5 0.54 4.55 احع       عع ة العأي المخ لف لعأن  لقات  دة. 12

 39.2 86.4 0.64 4.46 ر أ عدد     غ  ع  ةق    ن    اقتن  ببع م صحته. 13

 23.1 86.6 0.82 4.09 احع      أح اث  غ عات    أا ل و العمم نم  تعة. 14

 27.7 87.2 0.71 4.14 ل ي الق رة     رؤاة الأش  ء  ل زوا   خت  ة.  15

 41.8 86.9 0.54 4.30 جميع عبارات )المرونة الذهنية(

 20.0 76.8 0.73 3.84 ا نب  بم لقت العمم قبم ح وهه  16
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 32.3 80.7 0.56 4.04 اخطط لمةا هة   لقت العمم الت  سملل ح وهه  17

18 
ااددتط    دد  الكث ددع  ددل الأح دد ن  ةقدد  الحددم ل م ددلقت 

 31.1 80.7 0.58 4.04 الت   ةا هن .   

19 
احع       عع ة أو ه القصةر أو الضعف   م  أقدةم 

 49.1 88.7 0.51 4.44 به  ل  مم.    

20 

 

ا ت   رؤاة دق قة ركت د   الم دلقت التد  سعد     نهد  
 16.4 78.0 0.95 3.90 الآخعون    العمم.

 38.5 81.0 0.47 4.05 جميع عبارات )الحساسية ل مشكلات(

21 
أرندددي   ددد  أي  ةضدددةلا نهمندددد  أكثدددع  دددل أي شددددخخ 

 21.6 78.4 0.74 3.92 أخع.

22 
 ندد  حددم   ددل ة  دد  ااددتغعا وقتدد   دد  بحددل المع ة دد ت 

 47.0 83.5 0.43 4.18 الت   معته .

23 
ر أ ن زد  ل أه ا   وأصع      حق قهد  بطدعا  ب شدعة 

 38.7 89.1 0.65 4.46 أو غ ع  ب شعة.

24 
ا ت ددد  دا ددد  قدددةي لتحق دددف الن ددد ظ والددد ر  ت الع  ددد   ددد  

 51.5 90.9 0.52 4.55 الح  ة.

25 
اهتمدددد    ننصددددو   دددد  أ تدددد ا أ كدددد ر   ندددد ة أكثددددع  ددددل 

 13.6 74.7 0.94 3.74 اهتم    بمح ولة الحصةد     المةا قة الآخعال.

 56.8 88.8 0.44 4.44 جميع عبارات )الاحصفا  بالاتجا  والصركيز الانصبا ( 

 42.0 89.1 0.60 4.46 أ قبم ا تق دات الآخعال بص ر رحو 26

 30.6 85.9 0.73 4.30 أ قبم ال  م ب  تب ري الت عمة الت    بف الن  ظ 27

 53.7 91.3 0.50 4.57 ل ي الق رة     ال   لا  ل أ ك ري ب لح ة والبعه ن. 28

أبدددد در بتبندددد  الأ كدددد ر والأادددد ل و ال  ندددد ة والبحددددل  ددددل  29
 30.0 83.8 0.69 4.19 ح ةد ل م لقت.

 

30 

أ حمددم   ددؤول ة  دد  أقددةم بدده  ددل أ مدد د ولدد ي اراددتع اد 
 65.1 94.1 0.45 4.70 لمةا هة النت ش  المتع بة  ل ذل .

 56.8 88.8 0.44 4.44 جميع عبارات )القب ل بالم اقر (

 53.0 90.7 0.50 4.54 ل ي الق رة      نظ   أ ك ري  31

 54.3 91.0 0.49 4.55 ل ي الق رة       يشة  ه م العمم 32

 54.8 91.2 0.49 4.56 ل ي الق رة      ح  م  ه م العمم 33



 

666 

 

Volume: 12, Issue: 3, July-September 2022 

INTERNATIONAL JOURNAL OF RESEARCH IN SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES 

 53.0 91.3 0.51 4.57 اح د    ص م العمم قبم الب ء بتن  هي 34

 38.0 88.8 0.66 4.44 ل ي الق رة     أدرا  العققة ب ل الأش  ء و    عه . 35

 
 56.1 90.6 0.47 4.53  م    ب رات )الق رة      ح  م والعمط( 

 59.6 86.0 0.381 4.30 الإبداع الاسصراتيجي جميع عبارات واةع 

  SPSS ل  خع  ت بع      ا تم دا      ت ش  التح  م ارحص ش  الب حث لالمص ر:  ل ا  اد 

 

 :الآتيلعينة البحث يمكن توضيح الإبداع الاستراتيجي  ومن خلال النتائج التي المرتبطة بالواقع 

( نمدد  00,5( واقددم  ددل )2 4( وهددة اكبددع  ددل )28 4الأصدد لة ب ددغ) ببعدد أن المتةاددط الح دد ب  ل م دد  العبدد رات المع بطددة  -1
%( وهة 58,85(،ونهل  ب غ الةزن الن ب  )97,1ال  ول ة والت     وي ) t( وه  اكبع  ل ق مة 695,41) tب غت ق مة 
و دل خدقد  م د  ع ندة   د ي   مدم  بد رات هدها البند ، %( وندم ذلد  سعلد  النظدعة ارس  ب دة  د ر لإ دعاد ال60اكبع  ل )

سم رادةن  نصدع الأصد لة  لععاق  الخ    لقط لا المصع   اأن الم نعال الع    ل ب  الأص لة نتضح  ببع النت ش  المع بطة  
 ب ر ة   ل ة   ا.

( واقدددم  دددل 20 4( وهدددة اكبدددع  دددل )34 4الطققدددة ب دددغ) ببعددد أن المتةادددط الح ددد ب  ل م ددد  العبددد رات المع بطدددة  -2
(،وندددهل  ب دددغ الدددةزن الن دددب  97,1ال  ول دددة والتددد    ددد وي ) t( وهددد  اكبدددع  دددل ق مدددة 7,47) t( نمددد  ب غدددت ق مدددة 00,5)
 لقطد لا أن المد نعال العد    ل ب الطققدة نتضدح ببعد و ل خقد  م   النت ش  المع بطة %(، 60%( وهة اكبع  ل )7,86)

 نتمتعةن ب ر ة   ل ة   ا  ل الطققة ال كعاة.المصع   الععاق  الخ   
( 00,5( واقم  دل )20 4( وهة اكبع  ل )30 4المعو ة الههن ة ب غ) ببع أن المتةاط الح  ب  ل م   العب رات المع بطة   -3

%( 73,86(،ونهل  ب غ الدةزن الن دب  )97,1ال  ول ة والت     وي ) t( وه  اكبع  ل ق مة 796,41) tكم  ب غت ق مة  
 ل خقد  م   ع نة    ي   مم  ب رات هها البن ، %( ونم ذل  سعل  النظعة ارس  ب ة   ر لإ عاد ال60وهة اكبع  ل )

نتمتعددةن ب ر ددة   لقطدد لا المصددع   الععاقدد  الخدد  أن المدد نعال العدد    ل ب المعو ددة الههن ددة نتضددح ببعدد النتدد ش  المع بطددة 
  ل المعو ة الههن ة.  قبةلة 
( 40 3( وهددة اكبددع  ددل )05 4الح  ادد ة ل م ددلقت ب ددغ) ببعدد أن المتةاددط الح دد ب  ل م دد  العبدد رات المع بطددة  -4

ونددهل  ب ددغ الددةزن  (،97,1ال  ول ددة والتدد    دد وي ) t( وهدد  اكبددع  ددل ق مددة 5,38) t( نمدد  ب غددت ق مددة 20,4واقددم  ددل )
أن  الح  اددد ة ل م دددلقت نتضدددح ببعددد و دددل خدددقد  م ددد  النتددد ش  المع بطدددة %( 60%( وهدددة اكبدددع  دددل )0,81الن دددب  )

  ل الح  ا ة ل م لقت.نتمتعةن ب ر ة   ل ة   لا المصع   الععاق  الخ    لقطالم نعال الع    ل ب
( وهدددة اكبدددع  دددل 17 4ب دددغ) الاحصفتتتا  بالاتجتتتا  أو تركيتتتز الانصبتتتا  ببعددد أن المتةادددط الح ددد ب  ل م ددد  العبددد رات المع بطدددة  -5

(،ونددهل  ب ددغ 97,1ال  ول ددة والتدد    دد وي ) t( وهدد  اكبددع  ددل ق مددة 9,42) t( نمدد  ب غددت ق مددة 20,4( واقددم  ددل )40 3)
(،ونددم ذلدد  05,0( وهدد  اقدم  ددل )000,0%( وم غددت ق مددة   دتة  ال رلددة)60%( وهددة اكبدع  ددل )3,83الدةزن الن ددب  )

 لقطد لا المصدع   الععاقد  أن المد نعال العد    ل بع نة    ي   مم  بد رات هدها البند ، سعل  النظعة ارس  ب ة   ر لإ عاد ال
 .الاحصفا  بالاتجا  أو تركيز الانصبا  ل نتمتعةن ب ر ة    ة الخ   

( واقدددم  دددل 20 4( وهدددة اكبدددع  دددل )44 4ب دددغ) القبتتت ل بالم تتتاقر  ببعددد أن المتةادددط الح ددد ب  ل م ددد  العبددد رات المع بطدددة  -6
(،ونددهل  ب ددغ الددةزن الن ددب  97,1ال  ول ددة والتدد    دد وي ) t( وهدد  اكبددع  ددل ق مددة 833,56) t( نمدد  ب غددت ق مددة 00,5)
أن المددد نعال  القبدددةد ب لمخددد طعة نتضدددح ببعددد و دددل خدددقد  م ددد  النتددد ش  المع بطدددة %(، 60%( وهدددة اكبدددع  دددل )88,88)

 .ةب ل الم اقر  ل   ل ة نتمتعةن ب ر ة   لا المصع   الععاق  الخ    لقطالع    ل ب
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( واقم  ل 20 4( وهة اكبع  ل )53 4ب غ) القدر  ع ى تح يل والربط ببع أن المتةاط الح  ب  ل م   العب رات المع بطة  -7
(،وندددهل  ب دددغ الدددةزن الن دددب  97,1ال  ول دددة والتددد    ددد وي ) t( وهددد  اكبدددع  دددل ق مدددة 1,56) t( نمددد  ب غدددت ق مدددة 00,5)
ع نددة   دد ي   مددم  بدد رات هددها البندد ، %( ونددم ذلدد  سعلدد  النظددعة ارس  ب ددة  دد ر لإ ددعاد ال60%( وهددة اكبددع  ددل )6,90)

 لقطد لا المصدع   الععاقد  أن المد نعال العد    ل ب القد رة   د   ح  دم والدعمط نتضدح ببعد و ل خقد  م   النت ش  المع بطة 
 .القدر  ع ى تح يل والربط ل  نتمتعةن ب ر ة  قبةلة الخ   

( 20 4( وهددة اكبددع  ددل )30 4( ب ددغ)الإبدد الا اراددتعا     أن المتةاددط الح دد ب  ل م دد  العبدد رات المحددةر ال ع دد  الأود) -8
(،ونددهل  ب ددغ الددةزن 97,1ال  ول ددة والتدد    دد وي ) t( وهدد  اكبددع  ددل ق مددة 61,59) t( نمدد  ب غددت ق مددة 00,5واقددم  ددل )

%( ونددم ذلدد  سعلدد  النظددعة ارس  ب ددة  دد ر لإ ددعاد الع نددة   دد ي المحددةر ال ع دد  60%( وهددة اكبددع  ددل )02,86الن ددب  )
 ((.الإب الا اراتعا      الأود ))

متدة عة لد   المد نعال العد    ل ح أن:ق رات وام ت ال خصد ة الو ل خقد  م   النت ش  المع بطة بهها المحةر نتض      
 ب ر ة   ل ة وه   ع بة     التةال  ح و الةزن الن ب  له  نم  ن  : لقط لا المصع   الععاق  الخ   ب

 الةزن الن ب  البع 

 %64 90 الق رة     التح  م والعمط

 %88 88 قبةد المخ طعة

 %73 86 الطققة

 %90 85 المعو ة الههن ة

 %58 85 الأص لة

 %38 83 ارحت  ظ ب ر   ي أو التعن ي ار تب ي

 %02 81 الح  ا ة ل م لقت

 

 لدى المديري  العام ي   الصنظيمي وصف اجابات افراد العينة  ب ص ص واةع الأداء    انيا:
لةاقدد   تغ ددع   tق مددة ، ،الددةزن الن ددب  وار حعا دد ت المع  راددة المتةاددط ت الح دد ب ة، ( الإ دد اد،2نةضددح ال دد ود)       
  ل و هة  ظع الع    ل. الع  ةة المص ر  الععاق     التنظ م  الأداء 

 
 ( الع  ة   المص ر  الععاق ة  التنظ م   الأداء)واق   تغ ع   (2  ود ) ال

 

المص سط  الصنظيمي العبارات المرتبطة ببعد عناصر الأداء  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

ال زن 
 tةيمة  النسبي

نتمتددد  المةظ دددةن ب لمهددد رة المهن دددة والمعع دددة ال ن دددة  36
 46.1 85.38 0.48 4.27 المط ةمة ر   ز العمم بل  ءة و     ة.

 40.3 84.72 0.53 4.24نتم دددددي المةظ دددددةن ب لت ددددد    وال  سدددددة والقددددد رة   ددددد   37
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  حمم الم ؤول ة.

ة المةن ددددة إلدددد ه  التنظ م ددددنددددؤدي المةظ ددددةن المهدددد م  38
 18.7 78.69 0.87 3.93 طبق  لمع ن ع ال ةدة المط ةمة.

39 
ندددددؤدي المةظ دددددةن ال هددددد  الكددددد    ر  ددددد ز المهددددد م 
المط ةمددددددة  ددددددنه  ب لقدددددد ر المط ددددددةب و دددددد  الةقددددددت 

 المح د.
4.18 0.57 83.61 35.7 

سقددةم المةظ ددةن بإ مدد له  و قدد  ل   ادد ت وا ددعاءت  40
 47.2 86.03 0.48 4.90  ح دة.

 43.8 83.69 0.47 4.18 (الصنظيميجميع عبارات )عناصر الاداء 

نتدددة ع لددد ي المدددةظ  ل المهددد رة ال ن دددة والقددد رة   ددد   41
 42.1 82.62 0.46 4.13 حم الم لقت العمم ال ة  ة.

 تة ع ل   المةظ  ل ال ا ع دة والقد رة والعغبدة ل ق د م  42
 45.6 84.39 0.46 4.22 بإ م له .

 تن ادو روا ددو المددةظ  ل  دد  ح دد  المهدد م المةن ددة  43
 20.2 77.31 0.74 3.87 إل ه .

 23.8 77.84 0.65 3.89 س عع المةظ ةن ب لعض   ل أ م له . 44
 40.0 82.43 0.48 4.12 ن ر  المةظ ةن أدواره  ب قة ووضةظ 45
 41.8 80.92 0.43 4.05 (التنظ م  م    ب رات ) ن صع الأداء  46

 43.8 83.69 0.47 4.18 ( الصنظيميجميع عبارات )عناصر محددات الأداء 

نددددت   قددددةا  أداء المددددةظ  ل خددددقد  تددددعة  ع نددددة و قدددد   47
 0.98 61.51 1.34 3.08 لأا  و ع ن ع  ةضة  ة  ح دة ب قة ووضةظ.

48 
 عدددد د  مالتنظ مدددد  ب ددددل سحدددد د  ظدددد م  قددددةا  الأداء 

 قدددد ط القددددةة و قدددد ط الضددددعف لدددد   المةظددددف وذلدددد  
 لتة  ع أا  التعق  ت.

2.33 1.27 46.62 -9.18 

49 
سط دددد  المةظددددف   دددد   تدددد ش   قددددةا  أداشدددده ال ددددنةي 
ل تملل  ل  عياي  ق ط القةة و طةاع و ح  ل  ق ط 

 الضعف
1.39 0.81 27.74 -34.5 

50 
سعتبدددع  قدددةا  الأداء  ددددل الأاددد ل و الأا اددد ة التدددد  
  ددددددتخ م  دددددد  الك ددددددف  ددددددل الح  دددددد ت الت راب ددددددة 

 وم لت ل   ح ن  بعا   التنم ة والتطةاع القز ة
2.34 1.28 46.75 -8.98 

 تدد ش   قددةا  الأداء ذات  دد و  حق ق ددة س ددت     نهدد   51
 21.0- 35.73 1.00 1.79 المةظف والمصع 

 17.2- 43.67 0.82 2.18 الصنظيمي جميع العبارات المرتبطة بصق يم الأداء 
 27.8 72.6 0.39 3.63 الصنظيميجميع عبارات المح ر الثاني واةع الأداء  
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 SPSS ل  خع  ت بع      ا تم دا      ت ش  التح  م ارحص ش  الب حث ل ل ا  اد : المص ر
 

 :ار    الأداء التنظ م ت لو ل خقد  م   النت ش  المع بطة بعب رات  حةر 
 

( واقدم 40 3( وهدة اكبدع  دل )18 4)الأداء التنظ مد  نب دغ  ن صدع  ببعد أن المتةاط الح د ب  ل م د  العبد رات المع بطدة   -1
ب دغ الدةزن الن دب    (، وندهل97,1ال  ول دة والتد    د وي ) t( وهد  اكبدع  دل ق مدة 8,43) t( نمد  ب غدت ق مدة 20,4 ل )

أن المد نعال  :الأداء التنظ مد  نتضدح ن صدع  ببع و ل خقد  م   النت ش  المع بطة  %(.60%( وهة اكبع  ل )6,83)
 ع بدددة و   ت  و ددةولكدددل بدد ر  ت   الأداء التنظ مدد  ال  ددنتمتعددةن ب ر دددة  ددل لا المصددع   الععاقددد  الخدد    لقطدد العدد    ل ب

  .ح و الةزن الن ب 
 

 الةزن الن ب  البع 

 %03 86 ال   ا ت وار عاءت المح دة

 %38 85 المه رة المهن ة والمعع ة ال ن ة

 %72 84 الت     وال  سة والق رة      حمم الم ؤول ة

 %61 83 ال ه  الك   

 %69 78  ع ن ع ال ةدة

 

( 40 3( وهدة اكبدع  دل )05 4ب غ)ن التنظ    ح دات و ع ن ع الأداء   ببع أن المتةاط الح  ب  ل م   العب رات المع بطة    -2
(،ونددهل  ب ددغ الددةزن 97,1ال  ول ددة والتدد    دد وي ) t( وهدد  اكبددع  ددل ق مددة 8,41) t( نمدد  ب غددت ق مددة 20,4واقددم  ددل )

ع ندة   د ي   مدم  بد رات هدها %( وندم ذلد  سعلد  النظدعة ارس  ب دة  د ر لإ دعاد ال60%( وهدة اكبدع  دل )9,80الن ب  )
 أهدد   عدد ن ع و حدد دات الأداء  نتضددح: التنظ مدد   حدد دات و عدد ن ع الأداء  ببعدد و ددل خددقد  م دد  النتدد ش  المع بطددة ، البندد 

 .ح و الةزن الن ب  ن لت ل ب ع بة  وه   ت  و ة تة ع ب ر  ت  الع  ةالمص ر  الععاق ة ل   الع   ةن      التنظ م 
 

 الةزن الن ب  البع 

 %39 84 ال ا ع ة والق رة والعغبة ل ق  م ب لإ م د

 %62 82 المه رة ال ن ة والق رة     حم الم لقت العمم

 %43 82 أدرا  المةظف ل وري ب قة ووضةظ

 %43 77 العض   ل العمم

 %31 77 العوا و المن ابة
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( واقددم  ددل 80 1( وهددة اكبددع  ددل )18 2)الأداء التنظدد   نب ددغ  قددةا   ببعدد أن المتةاددط الح دد ب  ل م دد  العبدد رات المع بطددة   -3
ب ددغ الددةزن الن ددب    (، ونددهل97,1ال  ول ددة والتدد    دد وي ) t( وهدد  اكبددع  ددل ق مددة 28,17-) t( نمدد  ب غددت ق مددة 60,2)
 ضدح  ن  ظد م  الأداء التنظ مد  م  ة  قةا   ببع و ل خقد  م   النت ش  المع بطة %(، 60%( وهة اكبع  ل )67,43)

 ر نت  ب لم صح ح و ع د بم  سخ م المةظف والمصع   ع . لقط لا المصع   الععاق  الخ   ب الأداء التنظ م  قةا   
القطدد لا المصددع   لدد   المدد نعال العدد    ل  دد   الأداء التنظ مدد أن المتةاددط الح دد ب  ل م دد   بدد رات المحددةر الثدد    واقدد    -4

 t( وهد  اكبدع  دل ق مدة 89,27) t( نم  ب غت ق مة 20,4( واقم  ل )40 3( وهة اكبع  ل )63 3)ب غ  الععاق  الخ    
 ش  و دل خدقد  م د  النتد%(، 60%( وهدة اكبدع  دل )66,72ونهل  ب غ الةزن الن ب  )  (،97,1ال  ول ة والت     وي )
 الخد   ب دلم لقطد لا المصدع   الععاقد  لد   المد نعال العد    ل ب الأداء التنظ مد واقد     ننتضح: أالمع بطة بهها المحةر  

   م    .
الإبد الا ل ع ندة الةاحد ة   مد  نتع دف بمعع دة  د    ةا قدة اراء أ دعاد الع ندة   د  ل عبد رات المتع قدة بةاقد    t   ااتخ ام اختب ر  -5     

 (.3والمب نة    ال  ود) لقط لا المصع   الععاق  الخ   ل   الم نعال الع    ل ب الأداء التنظ م وواق  اراتعا      

  (3  ود)ال                                               

 . البحل(ع    ل    القط لا المصع   الععاق  الخ     نة ل   ال ارداء التنظ م وواق  الإب الا اراتعا       )واق 

 SPSSالتح  م ارحص ش   ل  خع  ت بع     ا تم دا      ت ش   الب حث ل ل ا  اد المص ر: 

 

 ب لنظع ال  ال  ود ال  بف نتضح أن:

( وهدد  85,36المح ددةمة ) tوم غددت  (، نمدد 40 3( وهددة اكبددع  ددل )77 3)ب ددغ  بحددلأن المتةاددط الح دد ب  ل م دد   حدد ور  -أ
 (.97,1ال  ول ة والت     وي ) tاكبع ق مة 

أن هند   أرضد ة   قبدةد. أيب لم  د م  لقط لا المصع   الععاق  الخ   ل   الم نعال الع    ل بالإب الا اراتعا     واق    -ب
 خصبة للإب الا الإداري  ل خقد  ة ع ام ت وق رات ال خص ة المب  ة ل   الم نعال.

أن بعددض  قة دد ت  ي  دد . أب ددلم  دد م  لقطدد لا المصددع   الععاقدد  الخدد   لدد   المدد نعال العدد    ل بالأداء التنظ مدد  واقدد   -ت
أن هن   خ م واضح  د   ظد م  قدةا   (. ار ح دات و ع ن ع الأداء - ن صع الأداء)و تمثم ال     تة عة الأداء التنظ م   

 الأداء.
 صحة فرضيات البحث  ر الثاً: اخصبا

 ال عض ة العش   ة الأول : -أ
 الأص لة الطققة( ب ل ام ت وق رات ال خص ة المب  ة:)5a=0,0"" ة    ققة ذات درلة إحص ش ة  ن    تة  درلة )

  دد  التح  ددم  ةالمخدد طعة، القدد ر  دار تبدد ي، قبددة ب ر  دد ي أو  عن ددي  ظل م ددلقت، ارحت دد  الههن ددة الح  ادد ة ال كعاددة المعو ددة

المص سط  المح ر
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

ال زن 
 النسبي

 tةيمة 

 59.6 86.0 0.381 4.30 الإب الا اراتعا     المحةر الأود واق  

 27.8 72.6 0.39 3.63 التنظ م المحةر الث    واق  الأداء 

 36.86 75.49 0.36 3.77 المح ران معا
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اادتخ ام اختبد ر  و د . القطد لا المصدع   الععاقد  الخد  ل   الم نعال العد    ل  د  الأداء التنظ م   والعمط( وم ل   تة   
 الههن دددة الح  اددد ة ال كعادددة المعو دددة ةالأصددد لة، الطققدددب عادددةن لإس ددد د العققدددة بددد ل ادددم ت وقددد رات ال خصددد ة المب  دددة )

الأداء التنظ مد    د  التح  دم والدعمط( ومد ل   دتة   ةالمخد طعة، القد ر  دار تب ي، قبة ب ر   ي أو  عن ي  ل م لقت ارحت  ظ
 دد   دد ود   ( والنتدد ش   ب نددة 5a=0,0  ددتة  درلددة) الخدد    ندد لععاقدد  القطدد لا المصددع   الدد   المدد نعال العدد    ل  دد  

(4.) 

 

 لدى العام ي  عينة البحث الصنظيمي العلاةة بي  سمات وةدرات الش صية المبدعة و مسص ى الاداء : (4جدول )ال

 ر
مح
ال

 

ت
صاءا

ح
لإ
ا

 

صالة
لأ
ا

 

لاقة
ط
ال

 
الفكرية 

 

المرونة
 

الذهنية 
 

 الحساسية
 للمشكلات

 الاحتفاظ
 بالاتجاه
 وتركيز
 الانتباه

 قبول
 ة طرالمخا

 القدرة
 على

 التحليل
 والربط 

 القدرة
 المميزة

 الشخصية
 المبدعة

الأداء  واق   
ل   التنظ م  

الم نعال 
الع    ل     

 المص ر  

 ع  م  
 o.44 0.23 0.30 0.43 0.32 0.41 0.32 0.35 ارر ب ط 

 109 0"س  وي 05 0"و  تة  درلة"03 3المح ةمة  ن  در ة " (rق مة)

 ا تم دا      ت ش  التح  م ارحص ش ( الب حث لالمص ر)  ل ا  اد 

 

 ب لنظع ال  ال  ود ال  بف نتضح أن:

(،  م  ند د 109 0ال  ول ة والت     وي ) r( وه  اكبع  ل ق مة 35 0"الأص لة"    وي ) لبع  rأن ق مة  ع  م ارر ب ط   -1
 لقطددد لا لددد   المددد نعال العددد    ل بالأداء التنظ مددد    ددد  و دددةد  ققدددة ذات درلدددة إحصددد ش ة بددد ل "ارصددد لة"وم ل   دددتة  

 (.5a=0,0 ن    تة  )المصع   الععاق  الخ   
(، 109 0ال  ول دة والتد    د وي ) r( وهد  اكبدع  دل ق مدة 32 0"الطققة ال كعادة"   د وي )  لبع   rأن ق مة  ع  م ارر ب ط   -2

ل   الم نعال العد    ل الأداء التنظ م  وم ل   تة    م  ن د     و ةد  ققة ذات درلة إحص ش ة ب ل "الطققة ال كعاة"
 (.5a=0,0 ن    تة  )اق  الخ    لقط لا المصع   العع ب

(، 109 0ال  ول دة والتد    د وي ) r( وه  اكبع  دل ق مدة 0  32"الطققة ال كعاة"    وي ) لبع  rأن ق مة  ع  م ارر ب ط  -3
ل   الم نعال العد    ل الأداء التنظ م  وم ل   تة    م  ن د     و ةد  ققة ذات درلة إحص ش ة ب ل "الطققة ال كعاة"

 (.5a=0,0 ن    تة  ) لقط لا المصع   الععاق  الخ   ب
(، 109 0ال  ول دة والتد    د وي ) r( وهد  اكبدع  دل ق مدة 41 0"المعو ة الههن دة"   د وي )  لبع   rأن ق مة  ع  م ارر ب ط   -4

ل   الم نعال العد    ل الأداء التنظ م  وم ل   تة    م  ن د     و ةد  ققة ذات درلة إحص ش ة ب ل "المعو ة الههن ة"
 (.5a=0,0 ن    تة  ) لقط لا المصع   الععاق  الخ   ب

ال  ول دددة والتددد    ددد وي  r( وهددد  اكبدددع  دددل ق مدددة 32 0"الح  اددد ة ل م دددلقت"   ددد وي ) لبعددد  rأن ق مدددة  ع  دددم ارر بددد ط  -5
ل    التنظ م  وم ل   تة  الأداء  (،  م  ن د     و ةد  ققة ذات درلة إحص ش ة ب ل "الح  ا ة ل م لقت"109 0)

 (.5a=0,0 ن    تة  ) لقط لا المصع   الععاق  الخ    الم نعال الع    ل ب
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ال  ول دة والتد   r( وه  اكبدع  دل ق مدة 0  43"ارحت  ظ ب ر   ي أو  عن ي ار تب ي"    وي ) لبع  rأن ق مة  ع  م ارر ب ط  -6
الأداء التنظ مدد  ومدد ل   ددتة   مدد  ندد د   دد  و ددةد  ققددة ذات درلددة إحصدد ش ة بدد ل "الطققددة ال كعاددة"  (،109 0  دد وي )

 (.5a=0,0 ن    تة  ) لقط لا المصع   الععاق  الخ   ل   الم نعال الع    ل ب
ال  ول دة والتد    د وي  r( وهد  اكبدع  دل ق مدة 0  22"الق رة     التح  دم والدعمط"   د وي ) لبع  rأن ق مة  ع  م ارر ب ط  -7

لدد   الأداء التنظ مدد  ومدد ل   ددتة   (،  مدد  ندد د   دد  و ددةد  ققددة ذات درلددة إحصدد ش ة بدد ل "الطققددة ال كعاددة"109 0)
 (.5a=0,0  تة  ) الخ    ن لا المصع   الععاق   لقط الم نعال الع    ل ب

ال  ول ددة  r( وهدد  اكبددع  ددل ق مددة 44 0"ل م دد  ال ددم ت والقدد رات ال خصدد ة والن  دد ة"   دد وي ) rأن ق مددة  ع  ددم ارر بدد ط  -8
(،  م  ن د     و ةد  ققة ذات درلة إحصد ش ة بد ل ادم ت وقد رات ال خصد ة المب  دة "الطققدة 109 0والت     وي )

القدد رة   دد   -ارحت دد ظ ب ر  دد ي أو  عن ددي ار تبدد ي –الح  ادد ة ل م ددلقت  –المعو ددة الههن ددة  –الطققددة ال كعاددة  -ال كعاددة
 ندد    دددتة   لقطدد لا المصدددع   الععاقدد  الخدد   لدد   المدد نعال العدد    ل بالأداء التنظ مددد  ومدد ل   ددتة   التح  ددم والددعمط"

(5a=0,0.) 
 الفرضية الرئيسة الثانية:

الإبدد الا اراددتعا     ( بدد ل إ  بدد ت المبحددةه ل حددةد العققددة بدد ل 5a=0,0 ة دد   ددعوا ذات درلددة إحصدد ش ة  ندد    ددتة  )
 ل متغ عات ال خص ة الت ل ة:  تعي  التنظ م  و  تة  الأداء 

 )ال ن ،العمع،المؤهم الع م ،ال ر ة،انةات الخبعة، ةلا الةظ  ة(

 وانبثف  ل ههي ال عض ة ال عض  ت ال ع  ة الت ل ة:

 ال ن : -1
الإبتتداع ( بتتي  إجابتتات المبحتت  ي  حتت ل العلاةتتة بتتي  5a=0,0ت جتتد فتتروق دات دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتص ى )      

 تعزى لمصغير الجنس. الأداء الصنظيميومسص ى الاسصراتيجي 

الإبد الا حدةد العققدة بد ل  بحدل( ل  دعا بد ل  تةادط  أراء أ دعاد   ندة tورختب ر ههي ال عض ة  د  اادتخ ام اختبد ر )       
 (.5 عي  لمتغ ع ال ن  والنت ش   ب نة      ود )  الأداء التنظ م و  تة  اراتعا      

 إزاء محاورها باخصلاف الجنس بحثع  دلالة الفروق بي  أفراد عينة  نصائج اخصبار: (5)جدول ال

المص سط  العدد  الجنس 
 الحسابي 

الانحراف  
 tةيمة  المعياري 

لدددددددد   الإبدددددددد الا اراددددددددتعا     واقدددددددد  
 الم نعال

العدد    ل ب لقطدد لا المصددع   الععاقدد  
 الخ   

 0.38 4.31 30 ذنع

 20 أ ث  2.27
4.16 0.36 

 الم نعال  ل  الأداء التنظ م واق  

العدد    ل ب لقطدد لا المصددع   الععاقدد  
 الخ   

 0.40 3.62 30 ذنع
 0.32 3.68 20 أ ث  074-

 0.89 0.37 3.78 30 ذنع  م   المح ور
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 0.30 3.72 20 أ ث 

 109 0"س  وي 05 0و  تة  درلة" 33 0المح ةمة  ن  در ة  (rق مة)

 ا تم دا      ت ش  التح  م ارحص ش  الب حث ل ل ا  اد  :المص ر

 ب لنظع ال  ال  ود ال  بف نتضح أن:

  ددد وي ( ال  ول دددة والتددد  t( وهددد  اقدددم  دددل ق مدددة )89 0)  تمعدددة ( المح دددةمة ل م ددد  المحددد ور tأن الق مدددة المط قدددة)     
( بددد ل إ  بدد ت المبحددةه ل حدددةد 5a=0,0 مدد  ندد د   دد   ددد م و ددةد  ددعوا ذات درلدددة إحصدد ش ة  ندد    ددتة  )(، 97 1)

وهها سعن  ا ه ل   ل  ن  اهع واضح  د    عي  لمتغ ع ال ن ،الأداء التنظ م  و  تة  الإب الا اراتعا      العققة ب ل  
 .التنظ م و  تة  الأداء الإب الا اراتعا      العققة ب ل 

 

الإبتتداع ( بتتي  إجابتتات المبحتت  ي  حتت ل العلاةتتة بتتي  .,.=5aت جتتد فتتروق دات دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتص ى ) العمددع: -2
 تعزى لمصغير العمر.الأداء الصنظيمي ومسص ى الاسصراتيجي 

( رختبدد ر ال ددعوا بدد ل إ  بدد ت المبحددةه ل Analysis of variance)الأحدد دي  دد  ااددتخ ام اختبدد ر  ح  ددم التبدد نل       
نصتائج ، (6)  ود الوالنت ش   ب نة     ،العمرتعزى لمصغير الأداء التنظ م  و  تة  الإب الا اراتعا      حةد العققة ب ل  

 إزاء محاورها باخصلاف العمر بحثالصباي  الأحادي ل كشف ع  رؤية إفراد عينة 

 العمر باخصلاف محاورها  إزاء بحث عينة إفراد رؤية ع  ل كشف الأحادي الصباي  نصائج: (6)  جدولال

مجم ع   مصدر الصباي   
 المربعات 

درجة  
 الحرية

 مص سط

 المربعات 
 Fةيمة 

ل    الإب الا اراتعا     واق   
الم نعال الع    ل ب لقط لا المصع    

 الععاق  الخ   

 

ب ل 
 o.603 3 0.201 الم مة  ت

داخم   1.389
 43.551 الم مة  ت

47 

 
0.145 

  50 44.154 الم مةلا

الم نعال     التنظ م  واق  الأداء 
الع    ل ب لقط لا المصع   الععاق  

 الخ   

 

ب ل 
 o.439 3 0.201 الم مة  ت

داخم   0.930
 47.314 الم مة  ت

47 

 
0.145 

  50 47.752 الم مةلا
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  ارحص ش  التح  م  ت ش      ا تم دا الب حث ل ا  اد  ل :المص ر

 ب لنظع ال  ال  ود ال  بف نتضح أن:

 مد   (،63 2)  د وي ( ال  ول دة والتد  F( وه  اقم  ل ق مدة )387 0)  تمعة ( المح ةمة ل م   المح ور  Fأن الق مة )
 عدددي  الأداء التنظ مددد  و  دددتة  الإبددد الا ارادددتعا     سعنددد   ددد م و دددةد  دددعوا بددد ل إ  بددد ت المبحدددةه ل حدددةد العققدددة بددد ل 

 .التنظ م والأداء الإب الا اراتعا      م  ن د     ا ه     ا ه ل   ل عمع أي  ره ع     العققة ب ل  لمتغ ع العمع،

 

( بتي  إجابتات المبحت  ي  حت ل العلاةتة بتي  5a=0,0ت جتد فتروق دات دلالتة إحصتائية عنتد مستص ى )  المؤهل الع مي: -3
 .المؤهل الع ميتعزى الأداء الصنظيمي ومسص ى الإبداع الاسصراتيجي 

( رختبدد ر ال ددعوا بدد ل إ  بدد ت المبحددةه ل حددةد Analysis of variance)الأحدد دي  دد  ااددتخ ام اختبدد ر  ح  ددم التبدد نل 
 (7)   د ودالوالنتد ش   ب ندة  د   ،الع متيتعتزى لمصغيتر المؤهتل الأداء التنظ مد  و  دتة  الإبد الا ارادتعا     العققة ب ل 

 .إزاء محاورها باخصلاف المؤهل الع مي بحثنصائج الصباي  الأحادي ل كشف ع  رؤية إفراد عينة 

 الع مي المؤهل باخصلاف محاورها  إزاء بحث عينة إفراد رؤية ع  ل كشف الأحادي الصباي  نصائج: (7)  جدولال

مجم ع   مصدر الصباي   
 المربعات 

درجة  
 الحرية

 مص سط

 المربعات
 Fةيمة 

ل    الإب الا اراتعا     واق   
 الم نعال

الع    ل ب لقط لا المصع    
 الععاق  الخ   

 o.767 3 0.201 ب ل الم مة  ت

 44.555 داخم الم مة  ت  1.728
47 

 
0.145 

  50 45.322 الم مةلا

   التنظ م  ل  واق  الأداء 
 الم نعال

الع    ل ب لقط لا المصع    
 الععاق  الخ   

 o.570 3 0.190 ب ل الم مة  ت

 47.182 داخم الم مة  ت  1.213
47 

 
0.157 

  50 47.752 الم مةلا

  م   المح ور

ب ل 
 o.157 3 0.201 الم مة  ت

0.387 
داخم  

 40.759 الم مة  ت
47 

 
0.145 

   50 40.916 الم مةلا
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  م   المح ور

 

 

 o.674 3 0.225 ب ل الم مة  ت

1.680 
 40.243 داخم الم مة  ت 

47 

 
0.134 

   50 40.916 الم مةلا

 ارحص ش ( التح  م  ت ش       ا تم دا الب حث ل ا  اد  ل )المص ر 

 ب لنظع ال  ال  ود ال  بف نتضح أن:

 مد   (،63 2)  د وي ( ال  ول دة والتد  F( وه  اقم  ل ق مدة )213 1)  تمعة ( المح ةمة ل م   المح ور  Fالق مة )أن  
تعدي  لمتغ دع نالأداء التنظد   و  دتة  الإب الا ارادتعا     سعن    م و ةد  عوا ب ل إ  ب ت المبحةه ل حةد العققة ب ل 

 المؤهم الع م .

 الدرجة  -4
الإبداع الاسصراتيجي ( بي  إجابات المبح  ي  ح ل العلاةة بي  5a=0,0ت جد فروق دات دلالة إحصائية عند مسص ى )

 صعزى لمصغير الدرجة.يالأداء الصنظيم ومسص ى 

الإبد الا ارادتعا        اادتخ ام اختبد ر  ح  دم التبد نل الأحد دي رختبد ر ال دعوا بد ل إ  بد ت المبحدةه ل حدةد العققدة بد ل 
 (.8)   ودال ب نة     ، والنت ش الع ميلمصغير المؤهل  ى تعز   الأداء التنظ م و  تة  

 

 إزاء محاورها باخصلاف الدرجة  بحثنصائج الصباي  الأحادي ل كشف ع  رؤية إفراد عينة : (8جدول )ال

مجم ع   مصدر الصباي   
 المربعات 

درجة  
 الحرية

 مص سط

 المربعات 
 Fةيمة 

 ل   الم نعالالإب الا اراتعا     واق   

الع    ل ب لقط لا المصع   الععاق  
 الخ   

 1.059 3 3.167 ب ل الم مة  ت

داخم   7.753
 40.987 الم مة  ت

47 

 
0.136 

  50 44.154 الم مةلا

 ل   الم نعالالأداء التنظ م  واق   

الع    ل ب لقط لا المصع   الععاق  
 الخ   

 0.213 3 0.640 ب ل الم مة  ت

داخم   1.363
 47.112 الم مة  ت

47 

 
0.157 
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  50 47.752 الم مةلا

  م   المح ور

 0.659 3 1.976 ب ل الم مة  ت

داخم   1.680
 38.940 الم مة  ت

47 

 
0.129 

   50 40.916 الم مةلا

 .ارحص ش  التح  م  ت ش      ا تم دا الب حث ل ا  اد  ل :المص ر

 ب لنظع ال  ال  ود ال  بف نتضح أن:

 مد   (،63 2)  د وي ( ال  ول دة والتد  F( وه  اقم  ل ق مدة )092 5)  تمعة ( المح ةمة ل م   المح ور  Fالق مة )أن  
 عدددي  الأداء التنظ مددد  و  دددتة  الإبددد الا ارادددتعا     سعنددد   ددد م و دددةد  دددعوا بددد ل إ  بددد ت المبحدددةه ل حدددةد العققدددة بددد ل 

 لمتغ ع ال ر ة.

 سن ات ال بر  -5
الإبداع الاسصراتيجي ( بي  إجابات المبح  ي  ح ل العلاةة بي  5a=0,0ت جد فروق دات دلالة إحصائية عند مسص ى )

 تعزى لمصغير ال بر .الأداء الصنظيمي ومسص ى 

الإبد الا ارادتعا      العققدة بد ل   اادتخ ام اختبد ر  ح  دم التبد نل الأحد دي رختبد ر ال دعوا بد ل إ  بد ت المبحدةه ل حدةد 
 (.9  ود )الوالنت ش   ب نة     ،سن ات ال بر  تعزى لمصغيرالأداء التنظ م   و  تة  

 إزاء محاورها باخصلاف سن ات ال بر   بحثنصائج الصباي  الأحادي ل كشف ع  رؤية إفراد عينة (: 9جدول )ال

 ص ر   
 التب نل

  مةلا  
 المعمع ت 

در ة  
 الحعاة 

  تةاط 

 المعمع ت 
 Fق مة 

ل    الإب الا اراتعا     واق   
الم نعال الع    ل ب لقط لا 

 الخ   و  الععاق  الع م المصع   

 

ب ل 
 0.357 3 1.071 الم مة  ت

داخم   2.495
 43.083 الم مة  ت

47 

 
0.143 

  50 44.154 الم مةلا

ل     الأداء التنظ م واق   
الم نعال الع    ل ب لقط لا 

 والخ   الع م  المصع   الععاق 

 

ب ل 
 0.004 3 0.012 الم مة  ت

0.027 
داخم  

 0.157 47 45.310 الم مة  ت
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  50 45.322 الم مةلا

  م   المح ور

ب ل 
 0.001 3 0.003 الم مة  ت

داخم   0.007
 40.913 الم مة  ت

47 

 
0.136 

  50 40.916 الم مةلا

  ارحص ش  التح  م  ت ش      ا تم دا الب حث ل ا  اد  ل :المص ر

 ب لنظع ال  ال  ود ال  بف نتضح أن:

 مد   (،63 2)  د وي ( ال  ول دة والتد  F( وه  اقم  ل ق مدة )007 0)  تمعة ( المح ةمة ل م   المح ور  Fالق مة )أن  
 عدددي   الأداء التنظ مددد و  دددتة  الإبددد الا ارادددتعا     سعنددد   ددد م و دددةد  دددعوا بددد ل إ  بددد ت المبحدددةه ل حدددةد العققدددة بددد ل 

 لمتغ ع انةات الخبعة.

 

 ات لتوصيواالاستنتاجات 

 الاسصنصاجات اولا:

 دد   والأداء التنظ مدد الإبدد الا اراددتعا     لمتغ ددعال لإ  بدد ت   نددة البحددل حددةد اح  ددم ارحصدد ش  تال تدد ش   ددل خددقد     
 :الأ   إل التةصم 

القددد رات المم دددية ل  خصددد ة   مة دددة  دددل  الخددد  و  الععاقددد  العددد م لقطددد لا المصدددع   لددد   المددد نعال العددد    ل ب نتدددة ع -1
، المعو ددة الههن ددة، الطققددة، قبددةد المخدد طعة، القدد رة   دد  التح  ددم والددعمط المب  ددة ب ر ددة   ل ددة وهدد   ع بددة   دد  التددةال 

 .الح  ا ة ل م لقت،  ارحت  ظ ب ر   ي أو التعن ي ار تب ي، الأص لة

ال   ادد ت  ع بددة  ك  ددت اور   ن صددع ارداء ال  دد  و  لقطدد لا المصددع   الععاقدد  الخدد   نتددة ع لدد   المدد نعال العدد    ل ب -2
، الت     وال  سة والقد رة   د   حمدم الم دؤول ة، و المه رة المهن ة والمعع ة ال ن ة، ه    ته      التع  و المح دة  توالإ عاءا

 ال ه  الك   ،  ع ن ع ال ةدة.

وهدد   ع بددة  لددلأداء التنظ مدد  حدد دات و عدد ن ع  لقطدد لا المصددع   الععاقدد  الخدد   لدد   المدد نعال العدد    ل ب بدد ل اننت -3
أدرا  المةظددف لدد وري ب قددة ، و المهدد رة ال ن ددة والقدد رة   دد  حددم الم ددلقت العمددم، و ال ا ع ددة والقدد رة والعغبددة ل ق دد م ب لإ مدد د

 .العوا و المن ابة، و العض   ل العمم، و ووضةظ

 د بمددد  سخددد م المةظدددف ر  دددت  ب دددلم صدددح ح و عددد لقطددد لا المصدددع   الععاقددد  الخددد   بارداء التنظ مددد   م  دددة  قدددةا  -4
 ح ل ان:والمصع   ع  
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 المةظ ةن ر سط عةن      ت ش   قةا  اداءه  ل تملنةا  ل  عياي  ق ط القةة و طةاع  ق ط الضعف. -أ
 القز ة ل مةظ  ل. الت راب ة ل ارحت    ت   ظ م  قةا  ارداء ر سل ف -ب
  م  ة  قةا  ارداء  م م ال  العو  ل دون   و  حق ق ة. -ت

 النصائج المرتبطة باخصبار صحة الفروق  انياً:  

 ( بد ل ادم ت وقد رات ال خصد ة المب  ة:)الأصد لة،5a=0,0 ة    ققة  ة بة ذات درلة إحصد ش ة  ند    دتة  درلدة )  -1
القد رة   د   قبدةد المخد طعة، ارحت د ظ ب ر  د ي أو  عن دي ار تبد ي، الح  اد ة ل م دلقت، الههن ة، ال كعاة، المعو ةالطققة  

 .القط لا المصع   الععاق  الخ  ل   الم نعال الع    ل     الأداء التنظ م التح  م والعمط( وم ل   تة  
الإبدد الا اراددتعا     ( بدد ل إ  بدد ت المبحددةه ل حددةد العققددة بدد ل 5a=0,0 ة دد   ددعوا ذات درلددة إحصدد ش ة  ندد    ددتة  ) -2

  عي  لمتغ ع ال ن .  الأداء التنظ م و  تة  
الإبد الا ارادتعا     ( بد ل إ  بد ت المبحدةه ل حدةد العققدة بد ل 5a=0,0ر  ة    عوا ذات درلدة إحصد ش ة  ند    دتة  ) -3

  عي  لمتغ ع العمع.  الأداء التنظ م و  تة  
الإبد الا ارادتعا     ( بد ل إ  بد ت المبحدةه ل حدةد العققدة بد ل 5a=0,0ر  ة    عوا ذات درلدة إحصد ش ة  ند    دتة  ) -4

 تعي  لمتغ ع المؤهم الع م .ن الأداء التنظ  و  تة  
الإبدد الا اراددتعا     ( بدد ل إ  بدد ت المبحددةه ل حددةد العققددة بدد ل 5a=0,0 ة دد   ددعوا ذات درلددة إحصدد ش ة  ندد    ددتة  )  -5

  عي  لمتغ ع ال ر ة.الأداء التنظ م   و  تة  
الإبدد الا اراددتعا     ( بدد ل إ  بدد ت المبحددةه ل حددةد العققددة بدد ل 5a=0,0 ة دد   ددعوا ذات درلددة إحصدد ش ة  ندد    ددتة  ) -6

  عي  لمتغ ع انةات الخبعة.الأداء التنظ م   و  تة  
 الاسصنصاجات: الثاً:  

 .اتعا    و ةد   اخم نب ع ب ل   عدات ارب الا و  عدات ارداء،    نثعة ال راا ت الت   ن ولت ارب الا ار -1
التغ  ددعات الب   ددة المت دد ر ة التدد   تعددعض لهدد  المصدد ر  ال ددةم هدد  التدد  ن  ددت ال ددبو ارادد ، الددهي د دد  المنظمدد ت  حددة  -2

 اراتعا    . لإب الا  ارهتم م ب
الخص شخ ال خص ة ل  دعد، والمحد دات المتبعدة  ضدق   دل المند   الدهي ندت   اراتعا     بح و   نم ة الإب الا تب نل  ت ش    -3

 .التنظ م  للأداء المح دات  ه  طب ف ههي 
او حق ق ة بح ل ان  م  ة  قةا  ارداء  تمثدم ب لع  بدة والدعو  ل هدها  المصع   ع  ةر  تة ع  م  ة لتقةا  اداء الع    ل     -4

ب لمصددع    دد   قدد ط ضددع ه  بعم  ددة التقددةا  وم لتدد ل  ر سملددل  ددل  ح دد ل  العدد    لر سط دد   أخددع   ددل  هددة و ددل  هددة 
 اداشه .

 متد   إلد وهدها س دتنت   ل م نعال والأداء التنظ م  الإب ا  ة ش  ال رااة و ةد  ققة ار ب ط ة ب ل ام ت ال خص ة  ت  اهبتت -5
  حت ا ال   عياي اواصع ارب الا   ه المصع  بعن صع اب ا  ة 

 الص صيات :رابعاً 

 الاتية:بالص صيات    الباحثي صي 

 كدددةن   ددد ةلة  دددل د ددد  و  ددد    المبددد   ل والمتم ددديال والعمدددم   ددد   نم دددة  هددد رات الت ك دددع  للإبددد الاح ضدددنة  أدارة إ  ددد ء -1
 الأ كد روطدعظ  الإبد الا  د   الإ دعادوالعمدم   د   طب قهد   هدها سعمدم   د    د     الإب ا  ة  الأ ك ر   ل نه ، و بن  الإب ا  
 .الإب ا  ة
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 ل المد نعال والعمدم   د   د رم ه  لتدة  ع ق د دات  والمةه  ل بن ة      ع ن ع دق قة ل ك ف  ل المب   ل   إاتعا   ةوض    -2
اكت    المب   ل سمثدم الخطدةة الأولد   رن الأداء التنظ م ق درة     ااتثم ر ط ق  ه  الإب ا  ة     طةاع  ؤه ة    أداراة

     طعاف الإب الا.
زا دة اهتم م  ل ب  ة. واملنةادر ب عاة  لإ  اد  ااتعا    رن الت راو سع  خ  را   ب لت راو، وذلالع       الإدارةزا دة اهتم م   -3

اله د ة/ خصد خ   يا  دة  الت راب دةالأ عاد     الم  رنة  د  البدعا          (   الإدارة الع    ب لت راو  ل خقد العمم 
التن  ف    ال ه ت المح  دة والععم دة وال ول دة لعقد  بدعا   /الت راب  التنظ م  ب لم  ر واضحة لبعا   الت راو/رمط الم  ر 

   راب ه ه د ة لتطةاع  ه رات المةظ  ل ب لم   م والمب   ل  نه  ب لم خ  (
أداشده، سل دم اطدقلا المةظدف   د   تد ش   قدةا    وواضدحة، بمد عا عة  ظ م  قةا  الأداء ل تضمل أاد  و عد ن ع  ةضدة  ة  -4

ن ددف  قدد ط القددةة والضددعف لدد   المةظددف و عياددي  قدد ط القددةة ل سدده و ع ل ددة  قدد ط الضددعف،كهل  ربدد  وان  ك ددف   بهدد 
  م  ة  قةا  الأداء  ل ارحت    ت الت راب ة القز ة ل مةظ  ل.
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